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Regulamin Korzystania z Voucherdw Fiberlink

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji Voucherdéw, ktérych Autorem jest Fiberlink Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000498900, NIP: 9442245890, REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1
640 000,00 zt.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja
nastepujace znaczenie:

1) Okaziciel — osoba okazujgca Voucher Fiberlink, bedaca Klientem lub przysztym Klientem Fiberlink;

2) Organizator, Autor lub Fiberlink — Fiberlink Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw, ktora prowadzi dystrybucje Voucheréw
Fiberlink na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Voucher — kod lub dokument papierowy autorstwa Fiberlink, adresowany do Klientéw Fiberlink,
posiadajgcy unikatowy numer, upowazniajacy Okaziciela do otrzymania oferty promocyjnej zgodne;j z
jego trescig;

4) Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania z Voucheréw Fiberlink;

5) Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktérym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Okazicielem/Klientem;

6) Klient — osoba okreslona w § 1 ust. 3-5 Regulaminu, do bedgcego Okazicielem zastosowanie znajda
przepisy niniejszego Regulaminu.

3. Klientem jest konsument, tj. osoba fizyczna, majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wnioskujaca o
Swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ktéra korzysta ze
standardowej oferty Fiberlink.

4. Korzystanie z Voucheréw nie jest mozliwe w przypadku innego podmiotu niz wymieniony powyzej, w
szczegolnosci Vouchery nie sg dostepne dla przedsiebiorcy, korzystajacego z oferty Fiberlink na warunkach
niestandardowych (oferta Biznes).

5. Z Voucheréw nie mogg korzysta¢ pracownicy, wspotpracownicy ani osoby swiadczgce na rzecz Fiberlink
ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

6. Regulamin Korzystania z Voucheréw, jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

7. Skorzystanie z otrzymanego Vouchera jest dobrowolne.

I YI VLY,

LACZYMY Fiberlink Sp. z 0.0. 30-499 Krakéw, ul. Wazewskiego 17
SV - @ 12444 5000 54 biuro@fiberlink.pl ) www.fiberlink pl




oJ ¢= FiberLink

10.

11.

12.

a)

b)

13.

14.

15.

16.

TOYA

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

Wydawcg Vouchera jest Fiberlink Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul.
Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw.

Osoba, ktéra otrzymata Voucher moze skorzysta¢ z niego osobiscie lub przekaza¢ go osobie trzeciej
niebedacej jeszcze Klientem Fiberlink w rozumieniu niniejszego Regulaminu. W przypadku przekazania
Vouchera nalezy powiadomic o tym Fiberlink.

Vouchery dystrybuowane sg przez pracownikow Fiberlink lub podmioty wspdtpracujace z Fiberlink, w ramach
réznych akcji promocyjnych.

Nie ma mozliwosci zakupu Vouchera za gotowke.

Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Fiberlink z tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia
Vouchera czy utraty jego waznosci.

Okres waznosci Voucheréw powinien by¢ okreslony w jego tresci. Jesli jednak okres waznosci Vouchera nie
jest okreslony, przyjmuje sie, ze jego wazno$¢ wygasa po 12 miesigcach od momentu jego otrzymania.

W celu skorzystania z Vouchera, Okaziciel musi zgtosi¢ sie do Fiberlink podajac swoje dane: imie i nazwisko
oraz numer Vouchera.

Wartos¢ Vouchera okreslona jest w jego tresci i odnosi sie do rabatu na abonament za ustugi komunikacji
elektronicznej w wybranej przez Okaziciela lokalizacji. Okaziciel ma mozliwo$¢ wybrania odpowiedniej dla
siebie taryfy zgodnie z ofertg Fiberlink.

Wartos$¢ Vouchera nie podlega wymianie na gotowke.

Podana przez Okaziciela lokalizacja podlega weryfikacji przez Fiberlink. Weryfikacja oznacza sprawdzenie czy
w poblizu danego adresu przebiega sie¢ Swiattowodowa lub czy znajduje sie w zasiegu sieci radiowej
i mozliwe jest skorzystanie z ustugi.

W przypadku zaistnienia braku mozliwosci technicznych na $wiadczenie ustug w lokalizacji podanej przez
Okaziciela, Okazicielowi nie przystuguje zadna forma rekompensaty.

Skorzystanie z Vouchera przez Okaziciela niebedacego wczesniej Klientem Fiberlink, wigze sie z zawarciem
z Fiberlink umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na 24 miesigce w wybranym przez
Okaziciela pakiecie. Szczegdty ustugi bedg zawarte we wspomnianej umowie.

Wartos$¢ rabatowa Vouchera bedzie zrealizowana w pierwszych miesigcach (w zaleznosci od jego tresci moze
to by¢ 1, 3 lub 12 miesiecy) korzystania z ustugi zgodnie z umowg pomiedzy Okazicielem, a Fiberlink.
W dalszym okresie umowy Okaziciela bedzie obowigzywac standardowa optata zgodna z umowag i cennikiem
wybranego pakietu.

Skorzystanie z Vouchera, nie zwalnia Okaziciela z poniesienia optaty aktywacyjnej za wybrane w ramach
umowy ustugi, zgodnej z cennikiem oraz ofertg Fiberlink.

Skorzystanie z Vouchera przez Okaziciela bedgcego juz Klientem Fiberlink, jest mozliwe jedynie w przypadku,
gdy jest to okreslone w jego tresci.

W przypadku utraty Vouchera przez Okaziciela, Fiberlink nie jest zobowigzany do wystawienia duplikatu
Vouchera.

Do Vouchera nie stosuje sie innych tymczasowych promocji, chyba, ze osobne regulaminy tych promocji
zakfadajg inacze;j.

Voucher moze byé wykorzystany tylko raz.
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17. Fiberlink moze odmadwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

a)
b)
c)

d)

b)
c)
d)

Gdy zachodzg watpliwosci dotyczace pochodzenia lub autentycznosci Vouchera,

Gdy uptynat okres waznosci Vouchera, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 Regulaminu,

Gdy doszto do uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie numeru zapisanego na
Voucherze,

Gdy Klient zalega z ptatnosciami na rzecz Fiberlink.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje lub informacje o nieprawidiowosciach dotyczacych Voucheréw mogg by¢ zgtaszane
W nastepujacy sposéb:

pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink, lub

ustanie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta, lub,

telefonicznie na numer telefonu: +48 12 444 50 00, lub

drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach powinny zawieraé: imie i nazwisko Okaziciela, numer
zapisany na Voucherze, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajgc
wiadomos$é na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§ 4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposéb
bedg przetwarzane dane osobowe Okaziciela jest Fiberlink Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakow.

Organizator przetwarza dane osobowe Okaziciela na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
dostepnych na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozwigzania umowy przez Fiberlink z winy Okaziciela przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, lub w przypadku rozwigzania umowy przez Okaziciela przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Okaziciel zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy optat
abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

Wykorzystujagc Voucher Okaziciel potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowat jego postanowienia.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie ma prawo polskie, w szczegélnosci
przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.
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Fiberlink zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana
okolicznosci faktycznych badz koniecznosé dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o zmianach w Regulaminie zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i podana do wiadomosci Klientom drogg elektroniczng
w postaci wiadomosci wystanej na podany w danych Klienta adres poczty elektronicznej. Zmiany niniejszego

Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od przestania informacji do Klientéw.

Fiberlink zastrzega sobie prawo do odwotania tej promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Okaziciela. Informacja o odwotaniu promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem:
https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Klientom.

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Voucheréw,
zapraszamy do kontaktu telefonicznego na numer telefonu: +48 12 444 50 00 lub drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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