TOYA

oJ = FiberLink

Regulamin Promoc;ji Fiberlink
yInstalacja w 24h”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promociji ,Instalacja w 24h”, ktérej Organizatorem jest Fiberlink Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakow,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000498900, NIP: 9442245890, REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci
1640 000,00 zt.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielka literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja
nastepujace znaczenie:

1) Organizator lub Fiberlink — Fiberlink Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakow, ktéra prowadzi dystrybucje Voucherow
Specjalnych Fiberlink na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) Hasto — ustalone przez Organizatora stowo lub zestaw stéw, po podaniu ktérych Promocja zostanie
uwzgledniona;

3) Promocja — oferta specjalna na ustugi Organizatora, w ramach ktérej klient otrzymuje okreslone w § 3
Regulaminu swiadczenia lub rabaty;

4) Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji Fiberlink ,,Instalacja w 24h”;

5) Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktdrym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z klientem;

6) Uczestnik — osoba okreslona w § 2 ust. 1 Regulaminu;

7) Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej dostepu do Internetu za
posrednictwem Swiattowodu, zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Fiberlink.

§ 2. WARUNKI PROMOCII ,,INSTALACIA W 24H”

1. Uczestnik—to jest konsument, tj. osoba fizyczna, majaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, wnioskujaca
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ktdra
przystepujac do Promocji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Uczestnikiem Promocji moze
zostaé wytacznie osoba, ktérej adres zamieszkania lub inny adres, pod ktorym chce, aby Fiberlink rozpoczat
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Swiadczenie ustugi na warunkach Promocji, znajduje sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Fiberlink, jak

rowniez spetniajgca pozostate wymagania okreslone ponizej.

Korzystanie z Promocji nie jest mozliwe w przypadku innego podmiotu niz wymieniony powyzej,

w szczegdlnosci Promocja nie jest dostepna dla przedsiebiorcy, korzystajagcego z oferty Fiberlink na

warunkach niestandardowych (oferta Biznes).

Warunkiem skorzystania z Promocji na zasadach okreslonych w § 3 jest:

a) podanie jasnej informacji o tym, ze Uczestnik chce skorzystac¢ z Promocji (ustnie, mailowo lub wpisujac
hasto w rubryce ,uwagi” w konfiguratorze na stronie www.fiberlink.pl), poprzez przekazanie Hasta:
INSTALACJA24;

b) zawarcie Umowy na warunkach Promocji z okresem obowigzywania 24 (dwadziescia cztery) miesigce
kalendarzowe, w wybranym przez Uczestnika pakiecie. Szczegdty ustugi bedg zawarte we wspomnianej
Umowie;

c) wskazanie miejsca wykonania instalacji i swiadczenia ustug pod adresem, jesli jest objety Promocja.
Wykaz adreséw dostepny jest na stronie: https://fiberlink.pl/instalacja-w-24h/

Jesdli Uczestnik nie poda Hasta podczas zawierania Umowy, nie bedzie modgt skorzysta¢ z Promocji

w pdzniejszym czasie.

Podanie Hasta jest dobrowolne. Konsultant Fiberlink zawierajgcy z Uczestnikiem Umowe nie ma obowigzku

informowania Uczestnika o Promocji.

Z Promocji nie mogg korzystaé pracownicy, wspétpracownicy ani osoby $wiadczgce na rzecz Fiberlink ustugi,

niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

Z Promocji nie mogg korzysta¢ osoby przytagczone do sieci telekomunikacyjnej Fiberlink za posrednictwem

infrastruktury obcej (BSA).

Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne i bezptatne.

Promocja taczy sie z innymi promocjami Fiberlink, chyba Ze ich odrebne regulaminy wyraZnie tego zakazujg

oraz z Programem Lojalnosciowym Fiberlink.

Promocja trwa od 10 listopada 2024 roku do odwotania.

Z Promocji Uczestnik moze skorzystac tylko raz.

Fiberlink moze odmoéwi¢ realizacji Promocji w nastepujacych przypadkach, w ktérych:

a) uptynat okres obowigzywania Promocji, o ktdrym mowa w § 2 ust. 10 Regulaminu,

b) wystgpit brak mozliwosci technicznych swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,

c) adres, pod ktérym osoba chce skorzystac z ustug komunikacji elektronicznej Fiberlink znajduje sie na liscie
adresow zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa2014-
2020/) na lata 2014-2020, | Osi priorytetowej: ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu”, Dziatania
1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego Internetu
o wysokich przepustowosciach”. Szczegdtowa lista adresdw dostepna na www.fiberlink.pl,

d) adres nie znajduje sie na liscie adresow objetych Promocjg , Instalacja w 24h”, zamieszczong na stronie:
https://fiberlink.pl/instalacja-w-24h/
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§ 3. ZASADY PROMOCII ,,INSTALACIA W 24H"

1. W ramach Promocji Fiberlink zobowigzuje sie do instalacji i aktywowania ustugi dostepu do Internetu pod
adresem wskazanym przez Uczestnika w ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy. W przypadku, w ktérym
Umowa zostanie zawarta w dziert wolny od pracy (soboty, niedziele i inne dni Swigteczne) lub w dzien roboczy
(od poniedziatku do pigtku) po godz. 16:00, bieg 24 godzin rozpoczyna sie od godz. 8.00 nastepnego dnia
roboczego.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia dot. instalacji i aktywowania ustugi dostepu do Internetu oraz po pozytywnej
weryfikacji dostepu do infrastruktury technicznej pod adresem wskazanym przez Uczestnika, Fiberlink
wyznaczy Uczestnikowi date i godzine instalacji, w godzinach pracy serwisu (pomiedzy godz. 8:00 a 16:00
w dni robocze). Uczestnik zobowigzany jest w wyznaczonym terminie udostepni¢ miejsce wykonania
instalacji Fiberlink.

3. Nieudostepnienie miejsca wykonania instalacji w wyznaczonym terminie uniemozliwi Fiberlink instalacje
i aktywacje ustugi dostepu do Internetu z winy Uczestnika. W takim przypadku Uczestnik nie bedzie
uprawniony do rabatu, o ktérym mowa w ust. 4 ponizej.

4. W przypadku niezainstalowania i nieaktywowania ustugi w ciggu 24 godzin, zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej,
z wytgcznej winy Fiberlink, Uczestnikowi przyznany bedzie rabat w optacie abonamentowej, na mocy ktérego
optata abonamentowa za miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym zostata dokonana instalacja, zostanie
obnizona do kwoty 1 zt brutto.

5. Skorzystanie z Promocji nie zwalnia Uczestnika z poniesienia optaty aktywacyjnej za wybrane w ramach
Umowy ustugi, zgodnie z cennikiem oraz ofertg Fiberlink.

6. W przypadku, gdy Uczestnik zawiera Umowe na pakiet ustug, ewentualny rabat wynikajacy z niewywigzania
sie przez Fiberlink z ustalonego terminu instalacji w 24h, zostanie naliczony na abonament podstawowy za
Internet $wiattowodowy, zgodnie z zasadami Promocji opisanymi w § 3 Regulaminu. Rabat nie obejmuje
zadnych ustug dodatkowych (np. telefonu, TV, ustuga Wi-Fi+, Multiroom, pakiety dodatkowe telewizji, np.
HBO Max).

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Promocji mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy
sposéb:
a) pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink, lub
b) ustanie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta, lub,
c) telefonicznie na numer telefonu: +48 12 444 50 00, lub
d) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

2. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach powinny zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika, jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajac
wiadomosé na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje badZ informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.
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§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposéb
beda przetwarzane dane osobowe Uczestnika jest Fiberlink Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakéw.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
dostepnych na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rozwigzania umowy przez Fiberlink z winy Uczestnika przed uptywem okresu, na jaki zostafa
zawarta lub w przypadku rozwigzania umowy przez Uczestnika przed uptywem okresu, na jaki zostafa
zawarta, Uczestnik zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy optat
abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

2. Korzystajgc z Promocji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowat jego postanowienia.

3. Tre$é Regulaminu udostepniana jest przed zawarciem Umowy, a takze jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta
i na stronie internetowej Organizatora: https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, a takze zastosowanie ma prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Fiberlink zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana
okolicznosci faktycznych badz konieczno$é dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o zmianach w Regulaminie zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i podana do wiadomosci Uczestnikom drogg elektroniczng

w postaci wiadomosci wystanej na podany w danych Uczestnika adres poczty elektronicznej. Zmiany
niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od przestania informacji do Uczestnikow.

6. Fiberlink zastrzega sobie prawo do odwotania tej promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Uczestnika. Informacja o odwotaniu promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem:
https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Uczestnikom.

7. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Promocji, Uczestnik
ma mozliwos¢ skorzystania z kontaktu telefonicznego na numer telefonu: +48 12 444 50 00 lub drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.
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