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Regulamin Promocji Fiberlink ,,Miesigc za Opinie Google”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,,Miesigc za Opinie Google”, ktérej Organizatorem jest Fiberlink
Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499
Krakdw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000498900, NIP: 9442245890, REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci
1 640 000,00 zt.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja
nastepujace znaczenie:

1) Organizator lub Fiberlink — Fiberlink Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw, ktora prowadzi dystrybucje Voucherdw
Specjalnych Fiberlink na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) Promocja — oferta specjalna, na ustugi Organizatora, w ramach ktdrej Klient otrzymuje okreslone
w Regulaminie danej promocji Swiadczenia lub rabaty;

3) Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji Fiberlink ,,Miesigc za Opinie Google”;

4) Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktdrym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Klientem;

5) Klient — osoba okreslona w § 1 ust. 3-5 Regulaminu.

3. Klientem jest konsument, tj. osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wnioskujaca
o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ktdra
korzysta ze standardowej oferty Fiberlink. Klientem Fiberlink moze zosta¢ wyfacznie osoba, ktérej adres
zamieszkania lub inny adres, pod ktdrym chce, aby Fiberlink swiadczyt ustugi, znajduje sie w zasiegu sieci
Organizatora. Mozliwos¢ swiadczenia ustug jest weryfikowana kazdorazowo przed zawarciem umowy.

4. Korzystanie z Promocji nie jest mozliwe w przypadku innego podmiotu niz wymieniony powyzej,
w szczegdlnosci Promocja nie jest dostepna dla przedsiebiorcy, korzystajacego z oferty Fiberlink na
warunkach niestandardowych (oferta Biznes).

5. Z Promocji nie moga korzysta¢ pracownicy, wspdtpracownicy ani osoby Swiadczace na rzecz Fiberlink ustugi,
niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

6. Regulamin Promocji ,,Miesigc za Opinie Google”, jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

7. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.
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§ 2. ZASADY PROMOCJI , MIESIAC ZA OPINIE GOOGLE”

1. ZPromocji moze skorzystaé tylko Klient.
2. W ramach Promocji kazdemu Klientowi, ktory wystawi opinie lub ocene na jednym z profili firmowych
Fiberlink na stronie www.google.com, tj.

1) Wizytowka Fiberlink siedziba gtéwna ul Tadeusza Wazewskiego 17 — link do profilu:
https://www.google.com/search?q=FIBERLINK&stick=H4sIAAAAAAAA -
NgU111gDAXxNzQzMO8FohRjYXxMLSyuDitTkKFBMTS1MLOzQL80OSTVItFrixunk6uQT6eft4AxUPT3zUAAA
A&hl=pl&mat=CADIpdT9dBvmEIcBEKoLaQc4GTsIWsXQMwuTH5y7qGR8CB7gPEWrDLbPaYalUeWKX
F80h59kz1smAeVkGMKdi7BZahb9asxVHQ1UCTapvimfGsDmMoQIUG6E0EODID7x xiUM&authuser=0&
zx=1720510970858&n0 sw cr=1

2) Wizytédwka Fiberlink BOK Wieliczka — link do profilu:
https://www.google.com/search?q=FIBERLINK&stick=H4sIAAAAAAAA -
NgU111gDAXxNzQzMTROTk1KSzNNMjWOMqiwNE41siCOTEIMTjQyNTIwXcTK6ebp5Brk4-nnDQBwh-
4ARNQAAAA&hI=pl&mat=CTrWCiti-bSFEIcBEKoLabmQW7PAJsVj fizeauOb7X9juSD-

EPUgaeAWSJcu cO4sSTpb4dwNUzDPfwaMGoel0Jfb9P61Ty6HIbFz5x0kW5TVPE qYzNN 7GQjdVx691
fWQ&authuser=0

3) Wizytédwka Fiberlink BOK Skawina — link do profilu:
https://www.google.com/search?q=Fiberlink&stick=H4sIAAAAAAAA -
NgU111gDAxNzQzTUk1SzUzTbQwWTDK2MagwNzYzNTQ2sTRKMKXNTTYyXMTK6ZaZIFgUk5mXDQAXw
hgTNQAAAA&hI=pl&mat=CeuDAWziXfIhEIcBEKoLaesWJd5pSnOulQQtDwmzvd004|14K19HBG-
dgQ5rvm3VvW2zXnfjlhbRtOyuhmowHxeCAhTE{CBoWGInal5vys09UzomCGrFcak6U5IVv3TcxT6g&a
uthuser=0

zostanie udzielony rabat obejmujgcy 1 miesigc $wiadczenia przez Organizatora ustug komunikacji
elektronicznej dostepu do sieci Internet w promocyjnej cenie. Cena ustugi po zastosowaniu rabatu
wyniesie 1 zt brutto.

3. Warunkiem skorzystania z Promocji jest wystawienie opinii podpisanej imieniem i nazwiskiem Klienta, przy
czym imie i nazwisko Klienta moze znajdowac sie jako podpis pod opinig lub w nazwie konta Google, z ktérego
zostata zamieszczona opinia.

4. Opinia wystawiona przez Klienta niepodpisana imieniem i nazwiskiem lub wystawiona z konta nieimiennego
(np. zawierajgcego niemozliwy do identyfikacji nick) nie uprawnia do skorzystania z Promocji. Organizator
dopuszcza mozliwosé wystawienia opinii z konta osoby niebedacej Klientem Fiberlink, jednak tylko pod
warunkiem podpisania jej imieniem i nazwiskiem Klienta czyli osoby, ktéra zawarta umowe z Fiberlink.

5. Aby skorzysta¢ z Promocji, Klient musi przesta¢ Organizatorowi link do opinii, w terminie 30 dni od jej
opublikowania, na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl. Rabat zostanie udzielony nie pdzniej niz
w terminie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia.

6. Klientowi przystuguje prawo do uzyskania wytgcznie jednego rabatu, niezaleznie od liczby opinii
wystawionych w profilach wskazanych w § 2 ust. 2 Regulaminu.

7. Jesli Klient nie zgtosi checi skorzystania z Promocji nie zostanie ona automatycznie przyznana.
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Klient ma prawo skorzystania z Promocji tylko podczas obowigzywania aktualnej umowy. Jesli Klient podpisze
nowg umowe, a wczesniej nie skorzystat z Promocji pomimo wystawienia opinii, ma do tego prawo, pod
warunkiem ponownego wystawienia imiennej opinii i zgtoszenia sie do Fiberlink zgodnie z procedurg opisana
w § 2 Regulaminu.

Promocja taczy sie z innymi prowadzonymi aktualnie promocjami Fiberlink m.in.: promocyjnymi miesigcami
za banner na ogrodzeniu, Voucherami Fiberlink (Internet), Voucherami Specjalnymi (Internet), Promocjg dla
Klientéw przechodzacych od innego operatora, Programem Lojalnosciowym Fiberlink, Voucherami Fiberlink
Fotowoltaika i innymi aktualnymi promocjami prowadzonymi przez Fiberlink, chyba ze ich regulaminy
stanowig inaczej.

Rabat przyznawany w ramach Promocji dotyczy wytgcznie optat na Internet (niezaleznie od posiadanego
pakietu), nie obejmuje natomiast optat na inne ustugi (telewizja, telefon).

Promocja jest nieograniczona czasowo.

Z Promocji mozna skorzystac tylko raz.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczacych Promocji mogg by¢ zgtaszane w nastepujacy
sposob:

pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink lub

ustanie do protokotu podczas wizyty w Biurze Obstugi Klienta lub

telefonicznie na numer telefonu: +48 12 444 50 00 lub

drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach powinny zawieraé: imie i nazwisko Klienta, jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajac
wiadomosé na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje badZ informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§ 4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposéb
beda przetwarzane dane osobowe Klienta jest Fiberlink Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw.

Organizator przetwarza dane osobowe Klienta na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, dostepnych
na stronie internetowe;j: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku rozwigzania umowy przez Fiberlink z winy Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta lub w przypadku rozwigzania umowy przez Klienta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
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Klient zostanie obcigzony odszkodowaniem w wysokosci nieprzekraczajacej sumy optat abonamentowych
pozostatych do okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

2. Korzystajgc z Promocji Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowat
jego postanowienia.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie ma prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Fiberlink zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana
okolicznosci faktycznych badz koniecznosé dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o zmianach w Regulaminie zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i podana do wiadomosci Klientom drogag elektroniczng

w postaci wiadomosci wystanej na podany w danych Klienta adres poczty elektronicznej. Zmiany niniejszego
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od przestania informacji do Klientéw.

5. Fiberlink zastrzega sobie prawo do odwotania tej promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Klienta. Informacja o odwotfaniu promocji zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem:
https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Klientom.

6. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Promocji, zapraszamy
do kontaktu telefonicznego na numer telefonu: +48 12 444 50 00 lub drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej: biuro@fiberlink.pl

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.
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