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Regulamin Korzystania z Voucherow
Specjalnych Fiberlink 2025-2027

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji Voucherédw Specjalnych 2025-2027, ktérych Autorem jest
Fiberlink Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego
17, 30-499 Krakdw, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym — rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP: 944-224-58-90 REGON: 12304863200000, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.
2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,
otrzymujg nastepujace znaczenie:
1) Okaziciel — osoba okazujgca Voucher Specjalny Fiberlink, bedaca Klientem lub przysztym Klientem
Fiberlink;
2) Organizator, Autor lub Fiberlink — Fiberlink spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakow, ktéra prowadzi dystrybucje
Voucherdw Specjalnych Fiberlink na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
3) Voucher Specjalny — dokument papierowy Autorstwa Fiberlink, adresowany do Klientow Fiberlink,
posiadajgcy unikatowy numer, upowazniajgcy Okaziciela do otrzymania oferty promocyjnej zgodnej
z jego trescia i niniejszym Regulaminem. Wzér Vouchera Specjalnego:
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Rabat nie tgczy sie z innymi promocjami Fiberlink. Oferta wazna do 30.06.2027. Aby wykorzystaé Voucher,
podaj jego numer seryjny Konsultantowi BOK (stacjonarnie lub telefonicznie: 12 444 50 00) lub wpisz go w rubryce
JUwagi', zamawiajge ustugi na www fiberlink.pl. Szczegdty | Regulamin: www fiberlink.pl /vouchery-specjalne.

Nr seryjny:
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4) Regulamin — niniejszy Regulamin Korzystania z Voucheréw Specjalnych Fiberlink 2025-2027;

5) Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktdrym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Okazicielem/Klientem;

6) Klient — osoba okreslona w § 1 ust. 3-5 Regulaminu, do bedacego Okazicielem zastosowanie znajdg
przepisy niniejszego Regulaminu.

3. Klientem jest osoba fizyczna bedgca konsumentem (w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, Dz.U. z 2020 r. poz. 11740 z pdzn. zm.) majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktdra korzysta ze standardowej oferty handlowe;j Fiberlink.

4. Korzystanie z Voucheréw Specjalnych nie jest mozliwe w przypadku innych podmiotéw niz wymienione
powyzej, w szczegblnosci nie jest dostepny dla przedsiebiorcow, korzystajacych z oferty Fiberlink na
warunkach niestandardowych (oferta Biznes i BSA Tauron).

5. Z Voucheréw Specjalnych nie mogg korzysta¢ pracownicy, wspétpracownicy ani osoby $wiadczgce na rzecz
Fiberlink ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej wspodtpracy.

6. Regulamin Korzystania z Voucherdéw Specjalnych, jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie
internetowej https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i https://fiberlink.pl/vouchery-specjalne/.

7. Skorzystanie z otrzymanego Vouchera Specjalnego jest dobrowolne.
§ 2. ZASADY KORZYSTANIA Z VOUCHEROW SPECJALNYCH 2025-2027

1. Wydawcya Vouchera Specjalnego jest Fiberlink Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Tadeusza Wazewskiego
17, 30-499.

2. Osoba, ktéra otrzymata Voucher Specjalny moze skorzysta¢ z niego osobiscie, jesli nigdy wczesniej nie byta
Klientem Fiberlink lub przekazaé¢ go osobie trzeciej niebedacej jeszcze Klientem Fiberlink w rozumieniu
niniejszego Regulaminu. W przypadku przekazania Vouchera nalezy powiadomi¢ o tym Fiberlink.

3. Vouchery Specjalne dystrybuowane sg przez pracownikédw Fiberlink lub podmioty wspdtpracujace z
Fiberlink, w ramach réznych akcji promocyjnych.

4. Nie ma mozliwosci zakupu Vouchera Specjalnego za gotowke.

5. Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Fiberlink z tytutu utraty, kradziezy, zniszczenia
Vouchera czy utraty jego waznosci.

6. Voucher Specjalny mozna wykorzystac¢ do 30.06.2027 r.

7. W celu skorzystania z Vouchera Specjalnego, Okaziciel musi zgtosi¢ sie do Fiberlink podajgc swoje dane:
Imie i nazwisko, oryginat w wersji papierowej lub zdjecie Vouchera Specjalnego oraz jego numer seryjny.

8. Wartos¢ Vouchera Specjalnego okreslona w jego tresci jest maksymalng, mozliwg do otrzymania w postaci
do rabatu na abonament za ustugi telekomunikacyjne w wybranej przez Okaziciela lokalizacji. Okaziciel ma
mozliwos$¢ wybrania odpowiedniej dla siebie taryfy zgodnie z ofertg Fiberlink. Doktadna warto$¢ Vouchera
Specjalnego jest uzalezniona od wybranej przez Klienta taryfy, zgodnie z ponizszymi zapisami:
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Liczba miesiecy promocyjnych
(po 1 zt)

Nazwa ustugi

Rabat zostanie naliczony w
nastepujacych okresach
rozliczeniowych:

Fiber 400/40 z TV START

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV START

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV START

1,2,3,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Naziemny+

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Naziemny+

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Naziemny+

1,2,3,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Oszczedny HD

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Oszczedny HD

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Oszczedny HD

1,2,3,4,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Wygodny HD

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Wygodny HD

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Wygodny HD

1,2,3,4,5,19,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Bogaty HD

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Bogaty HD

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Bogaty HD

1,2,3,4,5,6,18,19,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Naziemny+ z TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
'SI'ILEJEE::F(;?\?:SSOO/?O z TV Naziemny+ z T
%Iztlr-aEIT:lg?\ll' é(c)-;/loo z TV Naziemny+ z 265 T
Fiber 400/40 z TV Naziemny+ z TELEFON 300 — 1,2,3,21,22,23
'?EEELFé?ue;ggO/?O z TV Naziemny+ z 2550 79 5
'IL'JIIEtIr_aILEITZIg?\lr éL(C)SélOO z TV Naziemny+ z L e
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Fiber 400/40 z TV Naziemny+ z TELEFON 24H 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV Naziemny+ z

TELEFON 24H Ler e e
UltraFiber 1G/100 z TV Naziemny+ z

TELEFON 24H 1,2,3,21,22,23
géber 400/40 z TV Oszczedny HD z TELEFON 123212223
SuperFiber 700/70 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 60 1,2,3,4,20,21,22,23
g;)l::)er 400/40 z TV Oszczedny HD z TELEFON 123212223
SuperFiber 700/70 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 300 1,2,3,21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 300 1,2,3,4,20,21,22,23
Fiber 400/40 z TV Oszczedny HD z TELEFON 1,2,3.21,22,23
24H

SuperFiber 700/70 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 24H Ll
UltraFiber 1G/100 z TV Oszczedny HD z

TELEFON 24H 1,2,3,4,20,21,22,23
Fiber 400/40 z TV Wygodny HD z TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV Wygodny HD z 1,.2,3.21,22,23

TELEFON 60

UltraFiber 1G/100 z TV Wygodny HD z
TELEFON 60

=
o

1,2,3,4,5,19,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Wygodny HD z TELEFON

300 1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Wygodny HD z

TELEFON 300 1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Wygodny HD z
TELEFON 300

=
o

1,2,3,4,5,19,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Wygodny HD z TELEFON

24H 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV Wygodny HD z
TELEFON 24H 1,2,3,21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV Wygodny HD z
TELEFON 24H 10 1,2,3,4,5,19,20,21,22,23
Fiber 400/40 z TV Bogaty HD z TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV Bogaty HD z
TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV Bogaty HD z TELEFON 12
60
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Fiber 400/40 z TV Bogaty HD z TELEFON 300

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Bogaty HD +
TELEFON 300

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Bogaty HD z TELEFON
300

1,2,3,4,5,6,18,19,20,21,22,23

Fiber 400/40 z TV Bogaty HD z TELEFON 24H

1,2,3,21,22,23

SuperFiber 700/70 z TV Bogaty HD z
TELEFON 24H

1,2,3,21,22,23

UltraFiber 1G/100 z TV Bogaty HD z TELEFON
24H

1,2,3,4,5,6,18,19,20,21,22,23

6
12
6
12
6

Fiber 400/40 z TV START + TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV START + TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV START + TELEFON 60 1,2,3,21,22,23
Fiber 400/40 z TV START + TELEFON 300 1,2,3,21,22,23
gggerFlber 700/70 z TV START + TELEFON 1,2,3.21,22,23
UltraFiber 1G/100 z TV START + TELEFON 1,2,3.21,22,23
300

Fiber 400/40 + z TV START TELEFON 24H 1,2,3,21,22,23
SuperFiber 700/70 z TV START + TELEFON 123212223
24H

UltraFiber 1G/100 z TV START + TELEFON 1.2,3.21,22.23
24H

WiFiMax10 1,2,3,21,22,23
WiFiMax20 1,2,3,21,22,23
WiFiMax30 1,2,3,21,22,23
TELEFON 60 + WiFiMax10 1,2,3,21,22,23
TELEFON 300 + WiFiMax10 1,2,3,21,22,23
TELEFON 24H + WiFiMax10 1,2,3,21,22,23
TELEFON 60 + WiFiMax20 1,2,3,21,22,23
TELEFON 300 + WiFiMax20 1,2,3,21,22,23
TELEFON 24H + WiFiMax20 1,2,3,21,22,23
TELEFON 60 + WiFiMax30 1,2,3,21,22,23
TELEFON 300 + WiFiMax30 1,2,3,21,22,23
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TELEFON 24H + WiFiMax30 1,2,3,21,22,23

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wartos$¢é Vouchera Specjalnego nie podlega wymianie na gotdwke.

Podana przez Okaziciela lokalizacja podlega weryfikacji przez Fiberlink. Weryfikacja oznacza sprawdzenie
czy w poblizu danego adresu przebiega sie¢ swiattowodowa lub czy znajduje sie w zasiegu sieci radiowej
i mozliwe jest skorzystanie z ustugi.

W przypadku zaistnienia braku mozliwosci technicznych na swiadczenie ustug w lokalizacji podanej przez
Okaziciela, Okazicielowi nie przystuguje zadna forma rekompensaty.

Skorzystanie z Vouchera Specjalnego przez Okaziciela niebedacego wczesniej klientem Fiberlink, wigze sie z
zawarciem umowy na 24 miesigce z Fiberlink na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wybranym przez
Okaziciela pakiecie. Szczegoty ustugi bedg zawarte we wspomnianej umowie.

a) Wartosc¢ rabatowa Vouchera Specjalnego bedzie zrealizowana we wskazanych w regulaminie miesigcach
(w zaleznosci od wybranej taryfy) korzystania z ustugi zgodnie z umowg pomiedzy Okazicielem, a Fiberlink.
W dalszym okresie umowy Okaziciela bedzie obowigzywaé standardowa optata zgodna z umowa
i cennikiem wybranego pakietu.

b) Skorzystanie z Vouchera Specjalnego, nie zwalnia Okaziciela z poniesienia optaty aktywacyjnej za
wybrane w ramach umowy ustugi, zgodnej z cennikiem oraz ofertg handlowa Fiberlink.

Skorzystanie z Vouchera Specjalnego przez Okaziciela bedacego juz klientem Fiberlink nie jest mozliwe.

W przypadku utraty Vouchera przez Okaziciela, Fiberlink nie jest zobowigzany do wystawienia duplikatu
Vouchera.

Rabat wynikajacy z Voucheréw Specjalnych nie taczy sie z zadng inng promocja Fiberlink.
Voucher Specjalny moze by¢ wykorzystany tylko raz.

Z Vouchera Specjalnego nie mogg skorzystac Klienci przytgczeni do sieci Fiberlink za posrednictwem
infrastruktury obcej (BSA).

Fiberlink moze odmowi¢ realizacji Vouchera Specjalnego w nastepujacych przypadkach:
1) Gdy zachodzg watpliwosci dotyczace pochodzenia lub autentycznosci Vouchera,
2) Uptynat okres waznosci Vouchera, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 Regulaminu,

3) Doszto do uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie numeru zapisanego na
Voucherze,

4) Okaziciel byt kiedykolwiek wczesniej Klientem Fiberlink,

5) Adres instalacji, pod ktorym Klient chce skorzysta¢ z Promocji byt w ciggu ostatnich 12 miesiecy
podtaczony do sieci Fiberlink,

Fiberlink Sp. z 0.0. 30-499 Krakow, ul. Wazewskiego 17
@ 12444 5000 (< biuro@fiberlink.pl ) www.fiberlink pl
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6) Adres, pod ktérym Klient chce skorzystaé z ustug telekomunikacyjnych Fiberlink znajduje sie na
liscie adresow zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa-
2014-2020/ ) na lata 2014-2020, | Osi priorytetowej: ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu”,
Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
Internetu o wysokich przepustowosciach” lub na liscie adresow inwestycji C1.1.1 ,Zapewnienie
dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam” w ramach Krajowego Planu
Odbudowy. Szczegdtowa lista adreséw dostepna na www.fiberlink.pl.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Voucheréw Specjalnych mogg by¢ zgtaszane
W nastepujacy sposdb:
1) pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink, lub
2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

2. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawierac: imie i nazwisko Okaziciela, numer
zapisany na Voucherze Specjalnym, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajgc
wiadomosé na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywaé bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§ 4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposdb
beda przetwarzane dane osobowe Okaziciela jest Fiberlink Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym — rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP:
944-224-58-90 REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw Programu na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci i cookies, dostepnych na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku rezygnacji z ustugi (przedterminowego rozwigzania umowy na S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, w tym odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie okreslonym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa) Okaziciel
zobowigzany jest zwrdcié Fiberlink réwnowartos¢ wykorzystanego Vouchera Specjalnego.

2. Wykorzystujgc Voucher Specjalny Okaziciel potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu
oraz zaakceptowat jego postanowienia.

Fiberlink Sp. z 0.0. 30-499 Krakow, ul. Wazewskiego 17
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3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie ma prawo polskie,
w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Fiberlink zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Korzystania z Voucheréw Specjalnych 2025-2027
jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana okolicznosci faktycznych badZz koniecznos¢
dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisdw prawa. Informacja o zmianach w Regulaminie
zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i
podana do wiadomosci Klientom w postaci elektronicznej wiadomosci wystanej na podany w danych

Klienta adres poczty elektronicznej. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od
przestania informacji do Klientow.

5. Fiberlink zastrzega sobie prawo do odwotania tej promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie promocji nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Okaziciela. Informacja o odwotaniu promocji zostanie opublikowana na stronie internetowe]j pod adresem:
https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Klientom.

6. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Voucheréw
Specjalnych, zapraszamy do kontaktu telefonicznego: 12 444 50 00 lub mailowego: biuro@fiberlink.pl

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 maja 2025 r.
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