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Regulamin Konkursu ,,20 lat Fiberlink”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Konkursu ,,20 lat Fiberlink", ktérego Organizatorem jest Fiberlink

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17,

30-499 Krakow, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP: 9442245890 REGON: 123048632, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielka literg (o ile z kontekstu nie wynika inaczej),

otrzymujg nastepujace znaczenie:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Organizator lub Fiberlink - Fiberlink spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, ktéra prowadzi Konkurs ,20 lat
Fiberlink" na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

Konkurs - niniejszy Konkurs organizowany przez Organizatora zgodnie z Regulaminem;
Pytanie Konkursowe - ustalone przez Organizatora pytanie;
Regulamin - niniejszy Regulamin;

Biuro Obstugi Klienta - miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktérym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Klientem;

Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
uczestniczy w Konkursie zgodnie z Regulaminem;

Komisja Konkursowa - komisja sktadajgcg sie z przedstawicieli Organizatora, ktéra bedzie
czuwata nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz zajmie sie wytonieniem Zwyciezcéw;

Nagroda - Nagroda przyznana Zwyciezcom Konkursu przez Organizatora zgodnie
z Regulaminem;
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i) Finalisci — osoby wytonione przez Komisje Konkursowgq zakwalifikowane do Il Etapu Konkursu
(20 osdb).

j)  Zwyciezcy - osoby z najwiekszg liczbg gtoséw, wytonione w toku gtosowania spotecznosci przy
wykorzystaniu reakcji w serwisie Facebook (tgcznie 10 osdb).

3. Ustugi Fiberlink moga by¢ swiadczone wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Regulamin Konkursu jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowe;j
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

5. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w zaden sposéb sponsorowany, popierany,
administrowany ani przeprowadzany we wspodtpracy z serwisem Facebook, ani tez nie jest z nim
w zaden sposob zwigzany. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje zwigzane
z Konkursem powinny by¢ kierowane do Organizatora, nie zas do wtasciciela czy administratora
serwisu Facebook.

6. Wszelkie dane osobowe i informacje przekazywane przez Uczestnikdow w ramach Konkursu
powierzane sg Organizatorowi, a nie witascicielowi czy administratorowi serwisu Facebook.

7. Organizator zwalnia w catosci serwis Facebook od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Uczestnikdw wynikajgcej z Konkursu.

§ 2. WARUNKI UDZIAtU W KONKURSIE ,,20 lat Fiberlink"
1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezpfatny.

2. Zasady Konkursu oraz szczegoty dotyczgce zgtoszenia wraz z Regulaminem dostepne sg na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: https://fiberlink.pl/konkurs-20-lat-fiberlink/

3. Zgtoszenie udziatu w Konkursie nastepuje poprzez prawidtowe wypetnienie formularza
zgtoszeniowego pod podanym powyzej linkiem na stronie internetowej Organizatora.

4. Aby wypetni¢ formularz, nalezy poda¢ dane kontaktowe Uczestnika, odpowiedzie¢ na Pytanie
Konkursowe: ,Polecam internet od Fiberlink, poniewaz...”, a nastepnie zaakceptowa¢ wymagane
zgody i klikng¢ przycisk ,, Wyslij zgtoszenie”.
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§ 3. UCZESTNICY

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do

czynnosci prawnych, ktéra uczestniczy w Konkursie zgodnie z Regulaminem oraz:

a)
b)

c)

zapoznata sie z brzmieniem Regulaminu i zaakceptowata jego tres¢;
spetnita warunki uczestnictwa w Konkursie;

wyrazita zgode na przetwarzanie jej danych osobowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Zuwagina charakter Nagréd w Konkursie, Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, bedaca

aktywnym Klientem Fiberlink.

3. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:

a)

b)

osoby pozostajgce w stosunku zlecenia, pracy, wolontariatu, a takie petnigce funkcje
w organach oraz swiadczace prace lub ustugi na podstawie innego stosunku prawnego na rzecz
Fiberlink;

osoby bedgce cztonkami Komisji Konkursowej;

cztonkowie rodzin oséb wskazanych w lit. a) oraz b) powyzej. Poprzez ,,cztonkdw rodzin” rozumie
sie: matzonkéw, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, rodzicdw, kazdego z matzonkéw, ziecia,
synowg, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, ojczyma, macoche, a takze osoby
pozostajgce we wspolnym pozyciu lub prowadzace wspdlne gospodarstwo domowe
ze wskazanymi powyzej osobami.

§ 4 NAGRODY

1. Komisja Konkursowa wytoni 20 osdb, ktére zakwalifikujg sie do Il etapu Konkursu.

2. Organizator przewiduje nastepujgce Nagrody w Konkursie:

a)

b)

c)

Miejsce 1. — iPhone 16 128GB o wartosci 3399 zt wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w
wysokosci 377,67 zt. taczna wartos¢ nagrody wynosi 3776,67 zt,

Miejsce 2. — Tablet Samsung Galaxy Tab S10 FE 128GB o wartosci 2399 zt wraz z dodatkowa
nagrodg pieniezna w wysokosci 266,56 zt. taczna wartos¢ nagrody wynosi 2665,56 zt,

Miejsca 3.-5.: Vouchery na 24 miesigce internetu od Fiberlink po 1 z1,
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d) Miejsca 6.-10.: Routery TP-Link Archer AX23 AX1800 z Wi-Fi 6 o wartosci 189 zt kazdy wraz z
dodatkowg nagroda pieniezng w wysokosci 21 zt. taczna wartos¢ nagrody wynosi 210 zt.

3. Voucher, o ktérym mowa w ust. 2 lit. ¢) powyzej moze by¢ wykorzystany wytgcznie dla ustugi
dostepu do internetu. Skorzystanie z vouchera wymaga zawarcia porozumienia z Fiberlink, na
podstawie ktdrego dotychczasowa umowa tgczaca Fiberlink z Klientem zostanie rozwigzana, a Klient
zawrze umowe na 24 miesigce w cenie 1 zt miesiecznie. Jezeli Klient, poza ustugg dostepu do
internetu, korzysta réwniez innych ustug swiadczonych przez Fiberlink (np. telewizji, telefonu),
przedmiotowe porozumienie obejmuje rowniez inne ustugi $wiadczone przez Fiberlink na rzecz
Klienta, wtedy rabat zostanie naliczony w kwocie adekwatnej do posiadanej taryfy, obnizajac do
kwoty wynikajacej z Vouchera naleznos¢ wytgcznie za ustuge dostepu do internetu wynikajaca z tej
taryfy. Cena innych ustug swiadczonych przez Fiberlink (np. telewizji, telefonu) zostanie naliczona
w kwocie adekwatnej do posiadanej taryfy. Voucher jest wazny do dnia 31.12.2025 r.

4. taczna pula nagréd rzeczowych w Konkursie wynosi 7492,23 zt brutto.

5. Organizator zobowigzuje sie do pokrycia naleznego podatku dochodowego od wygranych Nagrdéd
rzeczowych w wysokosci 10% wartos$ci Nagrody, na zasadach okreslonych w § 5. ust. 21 Regulaminu.

§ 5 ZASADY KONKURSU | WYLONIENIE ZWYCIEZCOW

1. Konkurs trwa w dniach 01.09.2025 r. - 13.10.2025 r. Konkurs odbywa sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Organizator powotat Komisje Konkursowg sktadajacg sie z przedstawicieli Organizatora, ktdra bedzie
czuwata nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz zajmie sie wytonieniem Finalistdw. Komisja
Konkursowa, kierujgc sie wiasnym uznaniem, uwzgledniajgc zgodno$é z tematyka Konkursu,
z postanowieniami niniejszego Regulaminu, oryginalnos¢ i kreatywno$é Uczestnika, wybierze
najlepsze odpowiedzi na Pytanie Konkursowe.

3. Uczestnicy mogg zgtasza¢ sie do udziatu w Konkursie poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego oraz udzielenie odpowiedzi na Pytanie Konkursowe od dnia 01.09.2025 r. do dnia
23.09.2025r. (I Etap Konkursu).

4. Po zakonczeniu | Etapu Konkursu, sposrod odpowiedzi na Pytanie Konkursowe nadestane przez
Uczestnikdw w okresie trwania | Etapu Konkursu, Komisja Konkursowa w terminie do dnia
01.10.2025 r. wybierze nie wiecej niz 20 Uczestnikéw, ktérych odpowiedzi na Pytanie Konkursowe
zostang zakwalifikowane do Il Etapu Konkursu.
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W przypadku braku odpowiedniej liczby zgtoszen Uczestnikéw do udziatu w Konkursie, Organizator
zakwalifikuje do Il Etapu Konkursu wszystkich Uczestnikow, ktorzy spetnili warunki udziatu
w Konkursie.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest zapoznanie sie z Regulaminem Konkursu, uzupetnienie
danych w formularzu zgtoszeniowym, odpowiedZ na Pytanie Konkursowe zamieszczone
w formularzu zgtoszeniowym i udzielenie niezbednych zgdd. Naruszenie przez Uczestnika
postanowien Regulaminu moze spowodowaé wykluczenie Uczestnika z Konkursu.

Uczestnik moze dokona¢ zgtoszenia odpowiadajac na Pytanie Konkursowe tylko jeden raz.

OdpowiedZz na Pytanie Konkursowe powinna by¢ wykonana i zgtoszona samodzielnie przez
Uczestnika, powinna by¢ pracg autorsky, ktéra nie byta wczesniej publikowana, w tym takze
w Internecie.

Tresci dostarczane przez Uczestnika, w szczegdlnosci w ramach Pytania Konkursowego, powinny by¢
zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz
praw wtasnosci intelektualnej Organizatora oraz oséb trzecich, a takie nie powinny zawieraé
stfownictwa wulgarnego, obrazliwego lub naruszajgcego zasady wspodtzycia spotecznego.

Organizator odrzuca odpowiedzi na Pytania Konkursowe, ktére naruszajg obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, prawo autorskie, nie sg wytgcznego
autorstwa Uczestnika, wzywaja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. lub zawieraja
tresci faszystowskie, pornograficzne Ilub powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe,
propagujgce przemoc, obrazajgce uczucia religijne lub dobre obyczaje.

Organizator dnia 01.10.2025 r. opublikuje wybrane przez Komisje Konkursowg odpowiedzi
na Pytania Konkursowe 20 Uczestnikdw, na fanpage Organizatora na portalu spoteczno$ciowym
Facebook znajdujgcym sie pod adresem https://www.facebook.com/FiberlinkMogilany. W Il Etapie
Konkursu, ktéry bedzie trwat od dnia 01.10.2025 r. do dnia 13.10.2025 r. do godz. 10:00,
uzytkownicy serwisu Facebook bedg mogli gtosowac na wybrane przez siebie odpowiedzi na Pytanie

Konkursowe Uczestnikdw zakwalifikowanych do Il Etapu Konkursu. Celem gtosowania jest
wytonienie Zwyciezcdw poszczegdlnych Nagrod w Konkursie.

W Il Etapie Konkursu gtosowaé moze kazda osoba fizyczna, ktéra posiada zarejestrowane konto w
serwisie Facebooku w trakcie trwania Il Etapu Konkursu. Nie bedg brane pod uwage gtosy oddane z
wykorzystaniem kont fikcyjnych lub sztucznie duplikujgcych sie.

W przypadku wykrycia dziatan niezgodnych z Regulaminem, proby wptywania na wytonienie
Zwyciezcy w sposdb niedozwolony, szczegdlnie poprzez zaktadanie fikcyjnych profili w serwisie
Facebook, dany Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Konkursu.
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Gtosowanie odbywad sie bedzie poprzez wykorzystanie przez uzytkownika serwisu Facebook reakcji
(niezaleznie od typu reakcji np. ,lubie to”, ,,super”, ,,ha-ha”, ktore sg odzwierciedlone odpowiednimi
emotikonami) pod postem, w ktérym zostata opublikowana odpowiedZ na Pytanie Konkursowe
Uczestnika. Uzytkownicy serwisu Facebook mogg oddawac gtosy na wiecej niz jedng odpowiedz na
Pytanie Konkursowe.

Zwyciezcy zostang ustaleni przez Organizatora dnia 13.10.2025 r. o godz. 10:01, na podstawie liczby
reakcji pod postami, w ktdrych zostaty opublikowane odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, gdzie
najwieksza liczba reakcji oznacza Miejsce 1., a Miejsca od 2. do 10. sg przyznawane kolejno wedtug
uzyskanej liczby reakcji. W przypadku, gdy dwie lub wiecej odpowiedzi na Pytanie Konkursowe
otrzymaja taka samg liczbe reakcji o kolejnosci miejsc decyduje Komisja Konkursowa kierujac sie
wtasnym uznaniem, uwzgledniajgc oryginalnos¢ odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, kreatywnos¢
Uczestnika, zgodno$¢ z tematyka Konkursu oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku braku odpowiedniej liczby Uczestnikdw w Il Etapie Konkursu, z uwagi na brak
odpowiedniej liczby zgtoszen w | Etapie Konkursu, Organizator przyzna Nagrody Uczestnikom
w liczbie odpowiadajgcej liczbie poprawnych zgtoszen.

Zwyciezcy Konkursu zostang wytonieni i ogtoszeni w odrebnym poscie opublikowanym przez
Organizatora w dniu 13.10.2025 r. po godzinie 10:01, poprzez publikacje imienia i nazwiska
Uczestnika i wskazanie uzyskanego przez niego Miejsca, ktory zostanie opublikowany zaréwno
na profilu Organizatora w serwisie Facebook jak i na stronie internetowej Organizatora.

Kazdy Zwyciezca ma mozliwos¢ skorzystania z prawa do odebrania Nagrody w terminie 21 dni od
dnia zakonczenia Konkursu.

W przypadku nieskorzystania przez Zwyciezce z prawa do odebrania nagrody w terminie 21 dni od
dnia zakonczenia Konkursu, rezygnacji przez niego z tego prawa lub braku mozliwosci realizacji
ustugi wskutek niespetnienia warunkéw wskazanych w § 3. ust. 2 Regulaminu, Zwyciezca traci
uprawnienie do Nagrody. W sytuacjach opisanych w zdaniu poprzednim Zwyciezcy nie przystuguje
w zamian jakakolwiek inna Nagroda.

Uczestnikowi Konkursu nie przystuguje prawo zastrzezenia szczegdélnych wiasciwosci Nagrody,
zadania zamiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny ani prawo przeniesienia wartosci Nagrody na
inne cele.

Zwyciezcom Konkursu zostanie przyznana (doliczona) dodatkowa Nagroda pieniezna w wysokosci
rownowartosci podatku, jaki Zwyciezca Konkursu jest zobowigzany zaptaci¢ z tytutu wygranej
w Konkursie. Dodatkowa Nagroda pieniezna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie zostanie
wydana Uczestnikowi, lecz zostanie potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie
naleznego podatku dochodowego, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991
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r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 163 ze zm.), na co Uczestnik
biorgc udziat w Konkursie wyraza zgode. Organizator odprowadzajac podatek ztozy stosownag
deklaracje PIT. Zwyciezca jest jednak zobowigzany do dostarczenia Organizatorowi wymaganego
przez przepisy prawa oswiadczenia z danymi wymaganymi do zaptaty podatku. Organizator w tym
celu skontaktuje sie ze Zwyciezcg Konkursu.

Organizator skontaktuje sie z kazdym Zwyciezcg mailowo lub telefonicznie celem ustalenia
szczegotdw przekazania Nagrody. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci
powiadomienia Zwyciezcy Nagrody o wygranej lub niedoreczenia Nagrody w wypadku podania
przez Zwyciezce btednych danych kontaktowych lub z innych powoddw, lezacych po stronie
Zwyciezcy.

Wreczenie Nagréod odbedzie sie w siedzibie Organizatora w dniu uzgodnionym miedzy
Organizatorem a Zwyciezcg, jednakze nie pdzniej niz 21 dni od dnia zakoriczenia Konkursu.

Warunkiem odebrania Nagrody jest zgoda Zwyciezcy na upublicznienie materiatéw marketingowych
stworzonych podczas jej przekazania w mediach spofeczno$ciowych i na stronie internetowej
Organizatora.

Zwyciezca zobowigzuje sie do wziecia udziatu w co najmniej jednym spotkaniu z Organizatorem w
celu odebrania Nagrody, podczas ktérego Organizator bedzie uprawniony do wykonywania zdjec,
filméw oraz relacji na zywo z wreczenia Nagrody, ktdre bedg utrwalane lub rozpowszechniane we
wszelkiego rodzaju materiatach i dziatalno$ci marketingowej Organizatora.

§ 6 PRAWA AUTORSKIE

Uczestnik zgtaszajacy sie do udziatu w Konkursie oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa autorskie do
odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszego Regulaminu,
w tym w chwili zgtoszenia i przez okres trwania Konkursu przystuguja mu wytgczne prawa autorskie
osobiste i majatkowe, bez ograniczerr czasowych i terytorialnych, jak réwniez, ze odpowiedz
na Pytanie Konkursowe nie jest obcigzona prawami oséb trzecich i nie narusza praw oséb trzecich.

Uczestnik przesytajgc formularz zgtoszeniowy udziela Organizatorowi nieodpfatnej licencji na
korzystanie z odpowiedzi na Pytanie Konkursowe na potrzeby Konkursu oraz w celu dziatan
marketingowych Organizatora na czas nieoznaczony, a Uczestnikowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia licencji przy zachowaniu 5-letniego okresu wypowiedzenia.

Udzielenie licencji przez Uczestnika nastepuje na nastepujgcych polach eksploataciji:
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie egzemplarzy dowolng znang technika,
w szczegodlnosci technikg reprograficzng, kserograficzng, offsetowg, drukarska, audiowizualng,
magnetyczng, cyfrowa, w tym wprowadzenie do pamieci komputera lub utrwalenie badz
zwielokrotnienie na papierze, nosnikach magnetycznych i optycznych (laserowych)
umozliwiajgcych eksploatacje przy wykorzystaniu komputera;

b) w zakresie obrotu utworami utrwalonymi w dowolnej postaci i formie — wprowadzanie do
obrotu, w tym wydawanie i rozpowszechnianie, publikacja, odtwarzanie, uzyczenie lub najem
utwordéw utrwalonych w dowolnej postaci, nosnikow, zapiséw magnetycznych badz cyfrowych;

c) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz obrét utworami albo ich egzemplarzami —
publiczne udostepnianie utworéw utrwalonych w dowolnej postaci w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w
Internecie oraz innych sieciach komputerowych, a takze; publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie;

d) w zakresie uzytku informacyjnego, promocyjnego i reklamowego utworéw — umieszczanie we
wszelkich materiatach, przekazach medialnych, zaproszeniach i wszelkich innych materiatach
zwigzanych z promocjg, reklamg lub informowaniem o dziatalnosci lub przedsiewzieciach
dotyczacych Organizatora lub zwigzanych z samymi utworami zaleznymi.

4. Uczestnik przenosi na Organizatora na zasadach wytacznosci bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, bez wynagrodzenia, prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, w tym Uczestnik udziela Organizatorowi
zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zaleznych do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 3 powyzej.

5. Licencja do kazdej odpowiedzi na Pytanie Konkursowe zostaje udzielona w chwili dokonania
Zgtoszenia Konkursowego i jest udzielana bez ograniczen czasowych i terytorialnych, bez prawa do
wynagrodzenia.

6. Uczestnik przesytajac zgtoszenie udziela Organizatorowi bez ograniczen terytorialnych nieodptatnej
zgody na rozpowszechnianie imienia i nazwiska Uczestnika oraz wizerunku Uczestnika
lub elementdéw tego wizerunku utrwalonego podczas spotkania Uczestnika i Organizatora w celu
wreczenia Nagrody, przez okres 10 lat od dnia zakonczenia Konkursu we wszelkiego rodzaju
materiatach Organizatora o charakterze zaréowno reklamowym, jak iinformacyjnym w tym
dostepnych on-line w szczegélnosci na social mediach Organizatora lub jego stronie internetowe;j,
bez ograniczen czasowych i terytorialnych, bez wzgledu na ilos¢, czestotliwos¢ isposdb
rozpowszechniania takich materiatéw oraz miejsca i sposobu publikacji. Zgoda Uczestnika w tym
czasie nie moze by¢ przez niego odwotana ani ograniczona.
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Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego wizerunku rozumianego jako dobro osobiste. Pod
pojeciem przetwarzania wizerunku nalezy rozumie¢ wszelkie dziatania polegajgce na zbieraniu,
utrwalaniu, przechowywaniu, udostepnianiu oraz usuwaniu wizerunku Uczestnika.

Uczestnik zobowigzuje sie nie wykonywac wobec Organizatora swoich autorskich praw osobistych
do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe.

W razie wystgpienia przez jakiekolwiek osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami przeciwko
Organizatorowi, zwigzanymi z naruszeniem praw o0s6b trzecich przez Uczestnika Ilub
z wykorzystywaniem odpowiedzi na Pytanie Konkursowe Uczestnika zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu oraz zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia oraz naprawi poniesiong przez Organizatora szkode. W razie wystgpienia
z takimi roszczeniami przeciwko Organizatorowi w procesie cywilnym, Uczestnik zobowigzuje sie
przystapi¢ na zadanie Organizatora do toczgcego sie postepowania, a w razie wyrazenia na to zgody
przez powoda, wstgpi¢ za zgodg stron do toczgcego sie postepowania w miejsce Organizatora,
w celu zwolnienia go od udziatu w sprawie.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Konkursu mogg by¢ zgtaszane
W nastepujacy sposob:

pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink, lub

drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: marketing@fiberlink.pl.

Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uczestnika,
jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci
wysytajac wiadomos$é na adres poczty elektronicznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie lub na adres poczty elektronicznej
Uczestnika, z ktérego wystano reklamacje.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uczestnika od dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.
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§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki
sposéb bedg przetwarzane dane osobowe Uczestnika jest Fiberlink spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakéw,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym — rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000498900 NIP: 9442245890 REGON: 123048632, kapitat zaktadowy w wysokosci
1 640 000,00 zt.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw Konkursu na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci i cookies, dostepnych na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-

prywatnosci/.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej: www.fiberlink.pl i w siedzibie

Organizatora.

2. Biorac udziat w Konkursie Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu
oraz zaakceptowat jego postanowienia.

3. Niniejszy Regulamin oraz prawa i obowigzki z niego wynikajgce poddane sg wtasciwosci prawa
polskiego.

4. Zasady Konkursu okresSlone sg wytgcznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Wszelkie spory wynikajgce z udziatu w Konkursie rozstrzygane bedg polubownie, a w przypadku
niemoznosci dojscia do porozumienia, spory bedg podlega¢ rozstrzygnieciu przez witasciwy
w sprawie sad.

7. Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktorej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 595 ze zm.).
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8. Uczestnik biorgc udziat w Konkursie potwierdza, ze jest sSwiadomy, ze o wygranej nie decyduje
przypadek, lecz dziatanie Uczestnika podlegajgce ocenie przez Komisje Konkursowg oraz
uzytkownikdéw serwisu Facebook.

9. Organizator jest uprawniony do zmiany nieistotnych postanowien Regulaminu, o ile nie wptynie to
na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Konkursie i uprawnien Uczestnikdw. Zmiana Regulaminu
nie ma wpltywu na prawa juz nabyte przez Uczestnikdéw i Zwyciezcéw. Zmiana Regulaminu
obowigzujg od momentu jej publikacji na stronie internetowej Organizatora.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025 r.

it
s
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