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Krakow, 10.10.2024

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze dnia 10 listopada 2024 roku wejdzie w zycie ustawa z
dnia 12 lipca 2024 roku Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024, poz. 1221)
(dalej jako Ustawa).

Nowe przepisy zastepujg w catosci Prawo telekomunikacyjne. Powyzsze powoduje
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zasadach swiadczenia przez nas ustug, a
wiec zobowigzuje nas do dostosowania wszystkich umow zawartych przed dniem
10 listopada 2024 roku oraz regulaminow.

Przepisy wprowadzajgce Ustawe pozwalajg nam rowniez na uzupetnienie umow o
tzw. klauzule modyfikacyjne, dlatego w niektérych umowach wprowadzimy od dnia
10 listopada 2024 roku nowe postanowienia upowazniajgce nas do wprowadzenia
jednostronnych zmian umowy.

Co to dla Panstwa oznacza?
Nie musicie Panstwo niczego podpisywac ani akceptowac.

Nie ulegajg zmianie optaty obowigzujgce na podstawie dotychczasowej
umowy.

|. ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY | REGULAMINY DO NOWYCH
PRZEPISOW

Zmiany umow i regulamindw majg na celu dostosowanie ich zapisow do wymogow
okreslonych Ustawa.

Jesli te zmiany nie zostang przez Panstwa zaakceptowane, mozecie Panstwo
wypowiedzie¢ umowe najpozniej do dnia 10 listopada 2024 roku. Umowa ulegnie
wowczas rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie
umowy zawartej na czas okreslony spowoduje, ze bedziemy uprawieni do
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dochodzenia zwrotu przyznanej Panstwu ulgi, pomniejszonej proporcjonalnie o jej
wartosc za okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwigzania umowy.

Obowigzek zwrotu ulgi nie dotyczy tych z Panstwa, z ktorymi wigze nas umowa na
czas nieokreslony lub ktérych umowa przeksztalcita sie w umowe na czas
nieokreslony.

Prosimy o zapoznanie sie z zatgcznikiem, gdzie opisujemy szczegotowy zakres
zmian i Panstwa uprawnienia.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone zmiany przyczynig sie do spetnienia Panstwa
oczekiwan co do jakosci swiadczonych przez nas ustug. Dziekujemy, ze korzystacie
Panstwo z naszych ustug i obdarzacie zaufaniem.

Jesli bedg mieli Panstwo pytania lub watpliwosci zwigzane z powyzszg informacja,
jestesmy do Panstwa dyspozycji. Prosimy wowczas o kontakt z naszym Dziatem
Obstugi Klienta, ktéry udzieli Panstwu niezbednych informaciji.

Z powazaniem,

Zespot Fiberlink

ZMIANY W UMOWIE O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. W § 2 ust. 1 dodajemy informacje ze szczegétami dotyczgcymi przyznanych
w ramach promociji ulg oraz innych istotnych optat.

Wysokos¢ ulg i optat nie ulega zadnej zmianie, a jedynie zostaje wprost wskazana
dla wiekszej przejrzystosci.
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2. W § 4 ust. 6 uchylamy te czesé postanowienia, ktéra zwalnia nas z
obowigzku corocznego informowania Panstwa o najkorzystniejszych
pakietach taryfowych, jezeli nie wyrazili Panstwo zgody marketingowe;.

Zgodnie z nowymi przepisami, zostaliS§my zobowigzani do informowania Panstwa
co najmniej raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez nas pakietach
taryfowych. Obowigzek taki musimy realizowac¢, bez wzgledu na to, czy
wyraziliscie Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych.

3. W § 4 uchylamy ust. od 10 — 15 - postanowienia regulujagce jednostronng
zmiane warunkéw wigzacej nas umowy i zastepujemy je ponizsza
procedura, przewidziang nowymi przepisami prawa.

Jezeli Panstwa umowa jest obecnie zawarta na czas okreslony, to do czasu
automatycznego jej przedtuzenia na czas nieokreslony, bedziemy uprawnieni do
dokonania jednostronnej zmiany postanowien tgczgcej nas Umowy, Regulaminu
lub Cennika, wytgcznie w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wyniknie bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany bedg korzystne dla Panstwa, w tym spowodujg
obnizenie cen ustugi dostepu do
Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c) zaproponowane Panstwu zmiany bedg miaty wylgcznie charakter
administracyjny i nie pociggng za sobg negatywnych skutkow dla Panstwa.

w przypadku zamiaru wprowadzenia zmian, podamy ich tres¢ do publiczne;
wiadomosci przez publikacje na naszej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
byC krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie koniecznosc¢
wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.
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Niezwtocznie po publikacji tresci zmian na naszej stronie internetowej:

a) doreczymy Panstwu na trwatym nosniku informacje opublikowane na naszej
stronie internetowej;

b) poinformujemy Panstwa na trwatym nosniku o prawie do wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzgcg sie z tym
koniecznoscig zaptaty na naszg rzecz proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg pozostatych do konca obowigzywania umowy, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych
Zmian w zycie.

. W § 5 ust. 4 dodalismy dodatkowy kanat komunikaciji, ktérym potwierdzimy
Panstwu zlozenie wypowiedzenia umowy.

w przypadku, gdy wypowiecie nam Panstwo umowe w formie dokumentowej,
bedziemy mieli prawo do potwierdzenia ztozenia tego oswiadczenia takze poprzez
wystanie Panstwu wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany do
kontaktu i jednoczesnie widniejgcy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

.Z § 5 ust. 6, regulujgcego przyczyny rozwigzania umowy, wykreslamy
przestanki op6zniania sie przez Panstwa z ptatnosciami oraz udostepnienia
ustlug poza Lokal, jako podstaw rozwigzania umowy w (trybie
natychmiastowym.

Zmianie ulegnie procedura windykacji, ktora w sposob odmienny niz dotychczas
reguluje kwestie mozliwosci wypowiedzenia umowy wobec braku przez Panstwa
ptatnosci. Zmiany te wprowadzamy w Regulaminie, a z umowy usuwamy
przestanke braku ptatnosci w dotychczasowym brzmieniu. Nie oznacza to jednak,
ze nie jestesmy uprawnieni do podjecia odpowiednich krokow w przypadku
zalegtosci ptatniczych, w tym rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, ale nasze
uprawnienia w tym zakresie zostajg zmodyfikowane.

Od dnia 10 listopada 2024 roku zniesione zostajg réwniez ograniczenia w zakresie
udostepnienia przez Panstwa bez naszej zgody ustug innym uzytkownik
koncowym za posrednictwem lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z
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dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikow koncowych,
zgodnie z wprowadzonymi wymaganiami prawnymi.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
1. W§3:

1) uzupetniliSmy ust. 19 o informacje o pomiarze predkosci pobierania i
wysytania danych oraz gdzie mozecie je Panstwo sprawdzic.

2) dodalismy ust. 22, 23, 24 i 25, precyzujgce kwestie zwigzane z brakiem
limitowania przez nas ilosci pobierania i wysytania danych, dziatania
Biura Obstugi Klienta, przypadkéw dozwolonych ograniczen w
dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz monitorowania ruchu w Sieci.

2. W § 6 uchylilismy dotychczasowe postanowienia regulujgce jednostronng
zmiane warunkow wigzacej nas umowy i zastepujemy je ponizsza
procedurg, przewidziang nowymi przepisami prawa.

Bedziemy uprawnieni do dokonania jednostronnej zmiany postanowien tgczgcej nas
Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wyniknie bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towardw
i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany bedg korzystne dla Panstwa, w tym spowodujg
obnizenie cen ustugi dostepu do

Internetu lub dodanie nowej ustugi;

c) zaproponowane Panstwu zmiany bedg miaty wytgcznie charakter
administracyjny i nie pociggng za sobg negatywnych skutkow dla
Panstwa.

W przypadku zamiaru wprowadzenia zmian, podamy ich tres¢ do publicznej
wiadomosci przez publikacje na naszej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie koniecznosé
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wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Niezwiocznie po publikacji tresci zmian na naszej stronie internetowej:

a) doreczymy Panstwu na trwatym nosniku informacje opublikowane na
naszej stronie internetowej;

b) poinformujemy Panstwa na trwatym nos$niku o prawie do wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzgcg sie z tym
koniecznoscig zaptaty na naszg rzecz proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg pozostatych do konca obowigzywania umowy, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie.

3. W 13 ust. 4 dotyczacym odpowiedzialnosci dostawcy ustug zmieniliSmy
postanowienia dotyczace wysokosci odszkodowania z tytutu opéznienia w
przeniesieniu ustugi.

w przypadku, gdy skorzystaliscie Panstwo z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie
ustalonym z nowym dostawcg ustug, to zasadniczo przystuguje Panstwu
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.
Odszkodowanie to przystuguje

Panstwu w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych i wyptaca
je nowy dostawca ustug. Odszkodowanie nie przystuguje Panstwu od
dotychczasowego dostawcy ustug ani w sytuacji, gdy opdznienie nie przekroczyto
1 dnia roboczego albo wynikato z przyczyn lezgcych po stronie systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do komunikacji miedzy przedsiebiorcami
przenoszgcymi ustuge.
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4. W § 14 regulujacym obowiazki i odpowiedzialnos¢ abonenta uchyliliSmy ust.
2, znoszac ograniczenia w zakresie udostepnienia bez naszej zgody ustug
innym uzytkownikom koncowym za posrednictwem lokalnej sieci radiowe);.

Zgodnie z Ustawg, od dnia 10 listopada 2024 roku zniesione zostajg ograniczenia
w zakresie udostepnienia przez Panstwa bez naszej zgody ustug innym
uzytkownik koncowym za posrednictwem lokalnej sieci radiowej na potrzeby
korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikow
kohcowych, stad usuwamy te przestanke wypowiedzenia umowy.

5. W § 22 zaktualizowalisSmy zapisy dotyczace zmiany dostawcy ustug z
zachowaniem ciaggtosci swiadczenia ustug, w tym dokonaliSmy zmian
dotyczacych loséw umoéw o swiadczenie ustug w sytuacji, gdy nie doszto
do zmiany dostawcy ustug w ustawowym terminie.

w przypadku, gdy skorzystaliscie Panstwo z prawa do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi przy zmianie dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie
30 dni od ustalonego z nowym dostawcg dnia rozpoczecia swiadczenia ustug, to
wowczas wniosek o zmiane dostawcy oraz zwigzane z nig czynnosci uwaza sie
za niebyte. Oznacza to, ze (1) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcy staje sie bezskuteczne, a dotychczasowa umowa jest kontynuowana —
chyba, ze ztozg Panstwo odmienne oswiadczenie w tym zakresie i wyrazg wole
zakonczenia dotychczasowej umowy, zas (2) umowe z nowym dostawcg ustugi
dostepu do Internetu uwaza sie za niezawarta.

6. W § 23 zmienilismy procedure windykacji naleznosci.

Gdy opdznig sie Panstwo z ptatnoscig - w pierwszej kolejnosci — wyslemy do
Panstwa wraz z wezwaniem do zaptaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia ustugi. W przypadku braku uregulowania naleznosci, ograniczenie
Swiadczenia ustugi nastgpi w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia.

w przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, skierujemy do Panstwa
kolejne wezwanie do uiszczenia =zalegtosci w wyznaczonym terminie.
Jednoczesnie powiadomimy Panstwa o zamiarze zawieszenia swiadczenia ustug,
w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzymania przez
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Panstwa powiadomienia. Powiadomienie zostanie wysytane nie wczesniej niz po
uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia ustugi.

Wobec uptywu 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi i dalszego braku
uregulowania naleznosci, powiadomimy Panstwa o zamiarze wypowiedzenia
umowy z Panstwa winy, a nastepnie rozwigzemy z Panstwem umowe, jesli
ptatnos¢ mimo wszystko nie zostanie wykonana.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedziemy
Panstwu dorecza¢ na wskazany do kontaktu adres korespondencyjny lub adres
poczty elektroniczne.

W przypadku uregulowania przez Panstwa zalegtych optat, wznowimy
Swiadczenie ograniczonych lub zawieszonych ustug nie pdzniej niz w terminie 3
dni od otrzymania zalegtych optat.

W przypadku uporczywego opdzniania sie przez Panstwa z zaptatg za ustugi, gdy
nie uregulujg Panstwo zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustug, bedziemy mogli od
razu zawiesi¢ swiadczenie ustug (pomijajgc etap ograniczenia w swiadczeniu
ustug).

1. ZMIANY W REGULAMINIE PROMOCJI CYKLICZNEJ FIBERLINKW
Regulaminie Promocji Cyklicznej
Fiberlink, od dnia 10 listopada 2024 roku:

1) Uchylamy wszystkie postanowienia odnoszace sie do Promocji Cyklicznej i
wprowadzamy zapisy przewidujace, ze od dnia 10 listopada 2024 roku, z
uptywem Pierwszego Okresu, kazda umowa bedzie ulega¢ przedtuzeniu na
czas nieokreslony.

Zgodnie z przepisami, kazda umowa zawarta na czas okreslony 12 lub 24
miesiecy, ktéra automatycznie miata ulec cyklicznemu przedtuzeniu na Kolejne
Okresy po uptywie Pierwszego Okresu, od dnia 10 listopada 2024 roku bedzie
przedtuzac sie na czas nieokreslony. Oznacza to, ze uchylone zostajg wszystkie
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postanowienia dotyczgce Promocji Cyklicznej, o automatycznym przedtuzeniu
umowy na czas okreslony, tabele dotyczgce ulg udzielanych po Pierwszym
Okresie (ulg miesiecznych i fgcznych) oraz optat aktywacyjnych i ulg w aktywaciji,
a takze postanowienia uprawniajgce nas do zgdania od Panstwa zwrotu udzielonej
ulgi pomniejszonej proporcjonalnie o jej wartoS¢ za okres obowigzywania umowy
w przypadku rezygnacji przez Panstwa z cyklicznego przedtuzania umowy na
Kolejne Okresy.

W efekcie, po przeksztatceniu sie umowy z Pierwszego Okresu w umowe na czas
nieokreslony, zastosowanie znajdg zapisy odnoszgce sie do takich umodw, w tym
bedziecie Panstwo uprawnieni do wypowiedzenia umowy na zasadach
obowigzujacych dla umow na czas nieokreslony, to znaczy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono
oswiadczenie o wypowiedzeniu.

2) Uchylamy § 2 ust. 6 dotyczacy rezygnaciji z cyklicznego przedtuzania umowy
na Kolejne Okresy i jej skutkow.

Zmiana jest nastepstwem uchylenia zapisow dotyczgcych Promocji Cyklicznej i
przeksztatcania sie umowy na czas nieokreslony z uptywem Pierwszego Okresu.

3) Uchylamy § 5 ust. 1 pkt 2 dotyczacy skutkéw jednostronnego rozwigzania
umowy przez Panstwa lub przez nas z przyczyn lezacych po Panstwa
stronie.

Zmiana jest nastepstwem uchylenia zapisow dotyczgcych Promocji Cyklicznej i
przeksztatcania sie umowy na czas nieokreslony z uptywem Pierwszego Okresu.

4) Uchylamy § 5 ust. 3 w czesci uprawniajacej nas do jednostronnego
rozwigzania umowy w przypadku cofniecia przez Panstwa zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

Zmiana ma na celu dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw.

5) Uchylamy § 6 ust. 4 i ust. 5 dotyczace zasad zmian Regulaminu Promocji i
sposobu powiadamiania o tych zmianach.
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Zmiana ma na celu dostosowanie do obowigzujgcych przepisow.

. JEDNOSTRONNA ZMIANA UMOWY - UZUPELNIENIE O KLAUZULE
MODYFIKACYJNE

Od dnia 10 listopada 2024 roku, w umowach na czas nieokreslony oraz w umowach,
ktére w tej dacie przeksztatcg sie w umowy na czas nieokreslony, wprowadzamy
nowe postanowienia dotyczgce mozliwosci jednostronnych zmian w umowach.

Jesli nie akceptujecie Panstwo ponizszych zmian, przystuguje Panstwu uprawnienie
do wypowiedzenia umowy najpozniej do dnia 10 listopada 2024 roku.

Od 10 listopada 2024 roku w powyzszych umowach zostajg wprowadzone
nastepujace zmiany:

1. Po przeksztatceniu umowy na czas nieokresiny lub w przypadku zawarcia umowy
na czas nieokreslony, mozemy dokonac jednostronnej zmiany jej warunkéw (w
tym rowniez Regulamindéw bgdz Cennika), jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

1) ostateczna decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu lub wydane przez
uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowigzujg nas do dokonania
zmiany — zmiana umowy moze nastgpiC w granicach okreslonych tymi
decyzjami lub zaleceniami;

2) wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegolnosci obowigzujgcych stawek
podatkéw lub optat, zmiana sposobu naliczania podatkow lub wprowadzenie
nowych podatkéw, skutkujgce zwiekszeniem naszych zobowigzan
publicznoprawnych — zmiana moze wowczas nastgpi¢ w zwigzku i w granicach
takiego wzrostu;

3) wzrost optat przewidzianych ustawg Prawo komunikacji elektronicznej —
zmiana moze wowczas nastgpi¢ w zwigzku i w granicach takiego wzrostu;
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4) zmiana lub brak mozliwosci $wiadczenia danej ustugi z uwagi na zakonczenie
Swiadczenia danej ustugi, dostarczanej przez podmiot trzeci, zakonczenia
badz zmiany warunkéw umowy z tym dostawcg (w szczegdlnosci podmiotow
udostepniajgcych nam swe sieci telekomunikacyjne badz ustugi telewizyjne),
w tym w przypadku:

a) wypowiedzenia nam umowy (lub odmowy jej przedtuzenia) przez
dostawce lub z winy dostawcy, ktore sg niezbedne dla Swiadczenia przez
nas niektérych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z przyczyn od nas
niezaleznych,

b) podjecie przez nas decyzji o rozwigzaniu, niekontynuowaniu umowy z
dostawcg, w tym na skutek niekorzystnej zmiany warunkow swiadczenia
ustug lub dostaw, co spowoduje brak lub zmiane mozliwosci oferowania
bgdz sSwiadczenia ustug, gwarantowanego programu telewizyjnego,
produktu, aplikacji lub funkcjonalnosci na dotychczasowych warunkach
— zmiana moze polegaC na zaprzestaniu swiadczenia lub zmianie
warunkoéw swiadczenia;

C) zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego,
Swiadczenia ustugi lub dostarczania danej funkcjonalnosci ustugi przez
jej dostawce,

d) utrate przez nas licencji lub innych uprawnien niezbednych do
Swiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn od
nas niezaleznych,

e) wprowadzenia przez dostawce niezaleznych od nas zmian technicznych
i/lub technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach,

tacznie w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub
w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie sie wigzata z
zaprzestaniem swiadczenia ptatnej ustugi, za ktorg cennik przewiduje odrebng
optate, optata nie bedzie pobierana;
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zwiekszenie kosztow dostarczania produktéw lub Swiadczenia ustug na
podstawie umowy (np. kosztow udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub
infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, zwiekszenie
optat licencyjnych), bedzie uprawnia¢ nas do zmiany wysokosci abonamentu
lub ceny ustug wskazanych w umowie (w tym w Cenniku i Regulaminie
promocji). Zwiekszenie ceny moze dotyczy¢ wytgcznie ceny za produkt lub
ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztow; w przypadku produktu lub ustugi
wliczonych w abonament — odpowiedniemu zwiekszeniu ulegnie wysoko$é
abonamentu lub ceny ustugi,

sytuacja, gdy technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia ustug lub
parametry tych ustug beda istotnie odbiegaC¢ od technologii powszechnie
stosowanych w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub parametrow ustug
powszechnie sSwiadczonych przez przedsiebiorstwa telekomunikacyjne -
wowczas mozemy zmieni¢ parametry swiadczenia danej ustugi, technologii jej
Swiadczenia lub zaprzestac swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie zmian nie
bedzie wigzac sie z powstaniem dodatkowych optat po Panstwa stronie. W
razie zaprzestania swiadczenia ptatnej ustugi, za ktorg w Cenniku przewidziana
jest odrebna optata, nie bedzie ona pobierana. Mozliwos¢ zaprzestania
Swiadczenia ustugi pozostanie bez wptywu na dostepnos¢ podstawowych ustug
okreslonych w Cenniku,

Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogotem,
ogtaszany kazdego roku przez Gtowny

Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny obecnie na stronie
internetowej GUS — www.stat.gov.pl), wykaze w stosunku do poprzedniego
roku zmiane cen o co najmniej 3% (wzrost lub spadek) — mozemy zmienic
wysokos¢ abonamentu i ceny innych ustug wskazanych w umowie (w tym w
Cenniku i Regulaminach) maksymalnie o wysokos¢ tego wskaznika.
Podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

,2dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik zmiany”
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przy czym ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna
publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
Sredniorocznemu wskaznikowi cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych, a
,2dotychczasowa cena brutto” oznacza cene brutto danej ustugi lub wysokosci
abonamentu brutto ustalonych na dzien dokonywania zmiany. W przypadku,
gdy do abonamentu doliczana jest dodatkowo optata za urzadzenie lub
instalacje/aktywacje, to nie bedg one uwzgledniane w ramach
,2dotychczasowej ceny brutto”.

Zmiana oparta o wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych nie moze byc¢
dokonywana czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy; zmiana optat moze zostac
przez nas dokonana do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie
internetowej GUS;

8) zmiana kursu EURO Iub innego wskaznika okreslonego obowigzujgcymi
przepisami — wowczas mozemy podwyzszyc ceny za ustugi, ktorych wysokosc¢
jest zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika, przy czym podwyzszenie
to nie bedzie wyzsze niz maksymalne kwoty okreslone wiasciwymi przepisami.
Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs
publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

9) wprowadzenie nowych sposobow zawierania umow, kanatéw sprzedazy lub
obstugi, wprowadzenie dodatkowych sposobow zarzgdzania naszg siecig w
celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa;

10) ustalenie, ze Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest
ponizej kosztéw swiadczenia takiej ustugi lub odbiega od srednich cen takich
ustug obowigzujgcych na rynku — wéwczas zmiana moze polega¢ na zmianie
ceny abonamentu lub ceny ustugi i nie moze by¢ dokonywana czesciej niz
jeden raz na dwanascie miesiecy,

11) inne obiektywne okolicznosci, na ktére przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mielismy wptywu i ktérych nie moglismy przewidziec.
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W sytuaciji, gdy poinformujemy Panstwa o powyzszych jednostronnych zmianach,
bedziemy ponadto zobowigzani do:

1) doreczenia Panstwu tresci kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
zazgdaliscie Panstwo doreczania tresci takich zmian w innej formie,

2) doreczenia Panstwu tresci kazdej proponowanej zmiany na pismie (o ile nie
doszto do =zawarcia umowy w formie pisemnej, elektronicznej Ilub
dokumentowej), na wskazany adres korespondencyjny, chyba ze zazgdaliscie
Panstwo doreczania tresci takich zmian w innej formie,

3) podania do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tresci kazdej proponowanej zmiany

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
informujgc jednoczesnie Panstwa o uprawnieniu w przedmiocie zasad rozwigzania
umowy.
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