UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE]
NR ...,

Zawarta w dniu .......ccceeeenveeennnen. pomigdzy:

Operatorem

e e nas zwanym dalej ,,Dostawca ustug”,
reprezentowanym Przez ......ccceeeeevevvnnneennnnn. a

Klientem:

e ————— reprezentowanym
PIZEZ: .o

§ 1. Kwestie organizacyjne, termin rozpocz¢cia $wiadczenia ustug

1. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia Ustug:

2. Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy Numer Identyfikacyjny: ................... , Login:
e ————————— oraz PIN ... , ktore bedg stuzyly m.in. do identyfikacji
Abonenta, w tym do zalogowania si¢ do indywidualnego konta Abonenta w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) znajdujacego si¢ pod adresem
et e e e beesbaeenes Abonentowi przydziela si¢ nastepujacy Login:
e oraz HASLO:

.................... , ktore beda stuzyly do zalogowania si¢ do platformy https://go.toya.net.pl/
oraz aplikacji TOYA GO.

3. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu Aktywacji Ustug. Okres obowigzywania
umowy zawieranej na czas okre§lony, nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesigce. Optata
abonamentowa jest naliczana od dnia Aktywacji Ustug, chyba ze Regulamin Promocji
przewiduje korzystniejsze warunki. Znaczenie definicji zawartych w Umowie precyzuje
Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej Regulaminem.

§ 2. Przedmiot Umowy, elementy optaty abonamentowej, ustugi dodatkowe

1. Strony zawierajg niniejszg Umowg o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej ,
zwang dalej Umowa, na podstawie ktorej Abonent decyduje si¢, aby Dostawca ustug
swiadczyt na jego rzecz nastepujace Ustugi, na warunkach okreslonych Umowg oraz
zalacznikami stanowigcymi jej integralng czg¢$¢, pod warunkiem istnienia
technicznych mozliwos$ci oraz pozytywnej weryfikacji Abonenta, zgodnie z
Regulaminem. Kwota Abonamentu ..........cccccecevveeeevreennnee. w kazdym miesigcu
trwania promocji

Strona 2 z 33



Abonament Brutto za .
Abonament | Abonament za Pakiet
Internet Abonament
Okres Brutto za | brutto (bez rabatu za
(bez rabatu za zgody | Brutto za TV .
) Telefon | zgody marketingowe)
marketingowe)
.................. e 2t ez zd e ZE
Nazwa pakietu dodatkowego ........cccccceeeeeeeeennnnnnn.
............................................................. z1
Nazwa ustugi dodatkowej ....oevveveevecccccceee. 71
Download Upload PDownl9aq Uploafi . | Download Upload
rzewaznic Przewaznl .. ..
Taryfa Maksymalny | Maksymalny Minimalny | Minimalny
(kbit/s) (kbit/s) dostepny | e dostepny | 1) (kbit/s)
(kbit/s) (kbit/s)
Liczba okresOw rozliczeniowych: .......................
Wysokos$¢ Optaty Aktywacyjnej w ramach wybranego Pakietu:........................... zt

brutto.
Wartos¢ udostepnionego sprzetu wedtug Cennika

Laczna kwota potencjalnego Odszkodowania 7t brutto

Optata abonamentowa netto/brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas
nieokreslony

{$Finanse.NazwaTaryfy}
Abonament
Abonament brutto za | Abonament brutto
brutto za Telefon Abonament brutto za
Internet czas za TV czas ) ] ,
. , . , czas Pakiet czas nieokre§lony
nieokreslony nieokreslony : ,
nieokreslony
e 71 e zZt | 7t e 71

Wszystkie Pakiety wybrane przez Abonenta w ramach umowy stanowig oferte wigzang, w
zwigzku z czym nie ma mozliwos$ci rezygnacji z jednego z Pakietow w trakcie trwania umowy
na czas okreslony, a ztozenie takiej dyspozycji jest nieskuteczne.

Powyzsze nie dotyczy Ustug Dodatkowych, z ktorych Abonent moze zrezygnowa¢ w dowolnym
momencie. W takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia § 7 ust. 9 1 ust. 6
Regulaminu.

W przypadku wyrazenia zgody na dziatania marketingowe okre§lone w Zataczniku do Umowy
»Os$wiadczenia 1 wnioski Abonenta”, Abonentowi zostanie przyznany dodatkowy rabat w
kwocie 5 zt brutto, skutkujacy obnizeniem Optaty abonamentowej za kazdy Okres
Rozliczeniowy, w ktorym taka zgoda obowigzuje.
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2. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do (wg. wyboru
Abonenta):

1.Ustuga telefonii cyfrowej,

a)uruchomienia 1 utrzymania cyfrowej linii telefonicznej w Lokalu wskazanym przez
Abonenta oraz realizacji na rzecz Abonenta krajowych 1 migdzynarodowych potaczen
telefonicznych za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem
urzadzen wlasnych Abonenta, oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug,

2.Ustuga dostepu do sieci Internet,

a)wykonania we wskazanym przez Abonenta Lokalu przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug 1 $wiadczenia na rzecz Abonenta, za
posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych
Abonenta oraz sprz¢tu udostgpnionego przez Dostawce ustug, Ustug dostepu do sieci
Internet,

3.Usluga Telewizji,

a)Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Telewizji z wykorzystaniem przytacza
wykonanego zgodnie z pkt 2) powyzej, urzadzen wlasnych Abonenta lub Sprzetu
udostepnionego na czas trwania Umowy przez Dostawce ustug.

b)Udostepniania Abonentowi, w ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego,
programéw telewizyjnych oraz ewentualnie innych ustug lub pakietow dodatkowych.
Opis 1 wyszczegolnienie Pakietow udostepnionych na dzien podpisania Umowy sa
zamieszczone w Cenniku ustug. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwlaszcza w
okresach promocyjnych, dodatkowych programow lub ustug, nie wskazanych w opisie
Pakietu, o ile nie bedg zobowigzywac¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty.

c)Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Telewizji w zakresie wybranego przez Abonenta
Pakietu, wedlug parametréw okreslonych w Cenniku ustug.

3. W kazdym z powyzszych przypadkow, Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania
warunkow Umowy 1 stanowigcych jej integralng czes$¢ zalacznikow, w tym w szczegdlnosci
do terminowego dokonywania zaptaty za §wiadczone mu ustugi, jak rOwniez terminowego
zwrotu udostepnionego Abonentowi Sprzetu po zakonczeniu Umowy.

4. Z tytuhu §wiadczonych uslug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz
Dostawcy ustug optaty abonamentowej na indywidualne konto Abonenta nr:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Platno$ci mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie
bezgotowkowe;.

5. Optata abonamentowa obejmuje:
a)mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z

wybranych Ustug, wedle parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez
Abonenta,

b)Ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek 1 Awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych
wezwanh Abonenta oraz ushug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych
w Regulaminie,
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c)utrzymanie linii telefonicznych dla numeréow wyszczegdlnionych w Umowie (Ustuga
telefonii cyfrowej);

d)staty dostep do Sieci Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy (Usluga
dostepu do sieci Internet);

e)dostep 1 korzystanie z wybranych przez Abonenta Pakietow przez okres
obowigzywania Umowy oraz dost¢p do ustug lub pakietow dodatkowych (Ustuga
Telewizji).

6. Abonent ma mozliwos$¢ zakupu ustug lub pakietéw dodatkowych nieobjetych statg optata
abonamentowg. Szczegdly dotyczace dostepnych ustug dodatkowych znajdujg sie¢ w
Cenniku. Suma optat za dokonane zakupy ustug lub pakietéw dodatkowych zostanie
doliczona do Rachunku. Poprawne podanie Numeru identyfikacyjnego (loginu) i Pin'u
(hasta) podczas logowania do systemu EBOK potwierdza tozsamo$¢ Abonenta oraz
pozwala na dokonywanie zakupdw, uzyskiwanie informacji, zmian¢ parametrow oraz
zamawianie ustug dodatkowych, o ile Dostawca ustug w trakcie obowigzywania umowy
udostepnia takg mozliwosc.

7. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zglaszane
Dostawcy ustug:

1.telefonicznie,

2.pisemnie,

3.o0sobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
4.w Formie dokumentowe;j.

8. Na zlozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7
dni roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace
realizacje zamowionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug
dodatkowych.

9. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug
Dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z
zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje taka mozliwos¢, wowczas niektore Ustugi
Dodatkowe moga by¢ aktywowane 1 dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci
zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje¢/dezaktywacje za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktorych
aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie internetowe]
Dostawcy ustug, oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w
kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

10. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ushugi, wzglednie
dodanie/usuni¢cie Ustlug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkéw
Umowy, za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktorych
aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ od nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu
zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte s na stronie
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internetowej Dostawcy ustug, oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub
poczta e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkow
Umowy, Strony rozumiejg dzien zawarcia odpowiedniego Aneksu do Umowy, i/lub
Umowy w sposob wskazany w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Termin rozpoczgcia S$wiadczenia Ustug

1. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie poznie;j
niz w ciggu 90 (dziewigcdziesigciu) dni od podpisania niniejszej Umowy, w terminie
wspolnie uzgodnionym przez strony umowy.

2. Rozpoczgcie swiadczenia Uslug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia
wykonania przylaczenia do sieci Dostawcy ustug.

3. Warunkiem rozpoczgcia §wiadczenia ushug jest potwierdzenie tozsamosci Abonenta 1 jego
danych zawartych w dokumencie tozsamosci.

4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapi¢ przed
uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Jes§li w tym
czasie Abonent odstgpi od Umowy, Dostawca ustug ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatami
za ushugi wykonane do czasu dorgczenia oswiadczenia o odstgpieniu.

§ 4. Czas trwania Umowy, okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas: okreslony ............c.......... cykli rozliczeniowych tj. do dnia

Umowa przeksztatca si¢ w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy Dostawcy
ushug o$wiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy, zgodnie z ust. 5.

3. Warunkiem skorzystania z wybranych przez Abonenta warunkdéw promocyjnych §wiadczenia
Ustug jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta (w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony).

Przedterminowe rozwigzanie Umowy przez Abonenta lub wypowiedzenie Umowy przez
Dostawce ustug z winy

Abonenta skutkuje obowigzkiem zaptaty przez Abonenta Odszkodowania, ktorego
maksymalna wysokos$¢ nie moze przekroczy¢ sumy Optat Abonamentowych pozostatych do
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Obowigzek zaptaty Odszkodowania nie powstaje w
przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug.

4. Umowa nie ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, jesli Abonent w terminie co najmniej 30
dni przed upltywem terminu obowigzywania Umowy na czas okre§lony zlozy o§wiadczenia o
braku woli przedtuzenia Umowy. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu si¢ Umowy na czas
nieokreslony, naliczane beda optaty dla wybranych przez niego w Umowie taryf wedlug cen
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dla uméw na czas nieokreslony aktualnych w dniu zawarcia Umowy, okreslonych w
obowigzujacym wowczas Cenniku.

5. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedluzenia Umowy na czas nieokreslony powinno
zosta¢ dokonane w formie pisemnej badz dokumentowej, niezaleznie od formy zawarcia
umowy.

6. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu
na czas nieokreslony, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia
Uslug objetych Umowa lub zamoéwionych w czasie trwania Umowy pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji Ustug. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktorym mowa w
ust. 5, Dostawca ustug informuje
Abonenta w sposob jasny i1 zrozumiaty na trwatym nos$niku, w rozsadnym terminie, nie
pozniej niz 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach 1 terminach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

7. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawca ustug co
najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

8. Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym sg okreslone w § 15 ust. 4 Regulaminu.

9. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy (za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym)
powinno mie¢ forme pisemnglub dokumentowa pod rygorem niewaznosci.

§ 5. Tryb 1 warunki dokonywania zmian Umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga formy pisemnej w
postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢
dokonania zmiany Umowy w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy
zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja zmiany Umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala 1 dostarcza Abonentowi na trwatym
nos$niku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie
Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

2. Rezygnacja przez Abonenta z wybranego/ych pakietow lub ich obnizenie w okresie
obowigzywania Umowy na czas okreslony skutkowac bedzie obowigzkiem zaptaty
Odszkodowania przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug.

Zmiana umoéw z przyczyn obiektywnych

3. Dostawca ustug uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien tgczace;
Strony Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:
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1) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towarow 1 ustug lub z decyz;ji
Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen
ustugi dostepu do Internetu lub dodanie nowej ustugi;

3) proponowane zmiany majg wylgcznie charakter administracyjny 1 nie pociggaja za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowg z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty Odszkodowania, przy czym
termin na realizacje¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

5. Dostawca ustugi niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tre$ci zmian, o
ktorych mowa w ust. 2:

1) dorgczy Abonentowi na trwatym no$niku informacje opublikowane na swojej
stronie internetowej;

2) poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian 1 wigzacg si¢ z tym konieczno$cig zaplaty na
rzecz Dostawy ustug Odszkodowania, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa
nie bedzie krdtszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie

Zmiana umowy na czas okreslony

6. W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, Dostawca ustug moze dokonac
jednostronnej zmiany warunkéw umowy (w tym Cennika lub Regulaminu), jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznos$ci niz
wskazane w ust. 3.

7. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 6, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemne;,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent
ztozyl zadanie dorgczenia w innej formie,

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczes$nie Abonenta o uprawnieniu, o
ktorym mowa w ust. 2.

8. Abonent moze zada¢ dorgczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz
wskazana w ust. 7, wskazujac
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w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z

innego srodka komunikacji elektronicznej.

9. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 6, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowg bez koniecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin
realizacji tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

10.Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkoéw Umowy zawartej na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznos$ci niz wskazane w ust. 2, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu 1 ktorych nie
mogt przewidzied.

11.W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa w ust. 10, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowg bez koniecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Zmiana umowy na czas nieokreslony

12.W przypadku uméw zawartych lub przeksztalconych w umowy na czas nieokreslony,
Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany jej warunkow (w tym Regulamindéw

lub Cennika), jezeli dla danej Ustugi uzasadnia to:

1) ostateczna decyzja Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji
panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia
lub interpretacje zobowigzujace Dostawce ustug do dokonania zmiany — zmiana umowy
moze nastapi¢ w granicach okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

2) wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegolnosci obowigzujacych stawek
podatkow lub optat, zmiana sposobu naliczania podatkow lub wprowadzenie nowych
podatkow, skutkujace zwigkszeniem zobowigzan publicznoprawnych Dostawcy ustug —
zmiana moze wowczas nastagpi¢ w zwigzku 1 w granicach takiego wzrostu;

3) wzrost oplat przewidzianych ustawa Prawo komunikacji elektronicznej -— zmiana
moze wowczas nastapi¢ w zwigzku i w granicach takiego wzrostu;

4) zmiana lub brak mozliwos$ci §wiadczenia danej ustugi z uwagi na zakonczenie
swiadczenia danej ustugi, dostarczanej przez podmiot trzeci, zakonczenia badZ zmiany
warunkow umowy z tym dostawca (w szczegolnosci podmiotow udostepniajacych
Dostawcy ustug swe sieci telekomunikacyjne badz ustugi telewizyjne), w tym w

przypadku:

4.a) wypowiedzenia Dostawcy ustug umowy (lub odmowy jej przedtuzenia) przez
dostawce lub z winy dostawcy, ktore sg niezbedne dla §wiadczenia przez Dostawce

ustug niektorych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy ustug,

4.b) podjecie przez Dostawce ustug decyzji o rozwigzaniu, niekontynuowaniu umowy z
dostawca, w tym na skutek niekorzystnej zmiany warunkéw §wiadczenia ustug lub
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dostaw, co spowoduje brak lub zmian¢ mozliwo$ci oferowania badz Swiadczenia ustug,
gwarantowanego programu telewizyjnego,

4.c) produktu, aplikacji lub funkcjonalnos$ci na dotychczasowych warunkach — zmiana
moze polega¢ na zaprzestaniu §wiadczenia lub zmianie warunkow Swiadczenia;
zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego, §wiadczenia ushugi
lub dostarczania danej funkcjonalnos$ci ustugi przez jej dostawce,

4.d) utrate przez Dostawce ustug licencji lub innych uprawnien niezbednych do
swiadczenia danej ushugi lub dostarczania funkcjonalno$ci z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy ustug,

4.e) wprowadzenia przez dostawce niezaleznych od Dostawcy ustlug zmian
technicznych i/lub technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach,tacznie w
zakresie wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym
mozliwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie si¢ wigzala z zaprzestaniem swiadczenia
ptatnej ustugi, za ktérg Cennik przewiduje odrebng optate, optata nie bedzie pobierana;

5) zwigkszenie kosztow dostarczania produktow lub §wiadczenia ustug na podstawie
umowy (np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, zwigkszenie optat licencyjnych)
— zmiana (zwigkszenie) ceny bedzie uprawnia¢ Dostawe ustug do zmiany
wysokosci abonamentu lub ceny ustug wskazanych w umowie (w tym w Cenniku 1
Regulaminie promocji). Zmiana

(zwigkszenie) moze dotyczy¢ wylacznie ceny za produkt lub ustuge, ktorych
dotyczy podwyzka kosztow; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w
abonament — odpowiedniemu zwigkszeniu ulegnie wysokos$¢ abonamentu lub ceny
ushugi;

6) sytuacja, gdy technologia wykorzystywana w procesie §wiadczenia ustug lub
parametry tych ustug beda istotnie odbiegac od technologii powszechnie
stosowanych w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub parametrow ustug
powszechnie §wiadczonych przez przedsiebiorstwa telekomunikacyjne — wowczas
Dostawca ustlug moze zmieni¢ parametry Swiadczenia danej ustugi, technologii jej
swiadczenia lub zaprzesta¢ $wiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie zmian nie
bedzie wigzac si¢ z powstaniem dodatkowych optat po stronie Abonenta. W razie
zaprzestania Swiadczenia platnej ustugi, za ktorg w Cenniku przewidziana jest
odrebna opftata, nie bedzie ona pobierana. Mozliwos$¢ zaprzestania Swiadczenia
ustugi pozostanie bez wptywu na dostepnos¢ podstawowych ustug okreslonych w
Cenniku;

7) srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem, oglaszany
kazdego roku przez Gtowny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny
obecnie na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl), wykaze w stosunku do
poprzedniego roku zmiane¢ cen o co najmniej 3% (wzrost lub spadek) — Dostawca
ushlug moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i1 ceny innych ustug wskazanych w
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8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)
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umowie (w tym w Cenniku 1 Regulaminach) maksymalnie o wysokos$¢ tego
wskaznika. Podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
,dotychczasowa cena brutto” x ,,mnoznik zmiany”’przy czym ,,mnoznik zmiany” to
wyrazona w procentach warto$¢ rowna publikowanemu przez Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego sredniorocznemu wskaznikowi cen towardw 1 ustug
konsumpcyjnych, a ,,dotychczasowa cena brutto” oznacza cen¢ brutto danej ustugi
lub wysokos$ci abonamentu brutto ustalonych na dzien dokonywania zmiany. W
przypadku, gdy do abonamentu doliczana jest dodatkowo optata za urzadzenie lub
instalacje/aktywacjg, to nie bedg one uwzgledniane w ramach ,,dotychczasowe;j
ceny brutto”. Zmiana oparta o wskaznik cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych nie
moze by¢ dokonywana cze$ciej niz jeden raz na dwanascie miesi¢cy; zmiana opftat
moze zosta¢ dokonana przez Dostawce ustug do 6 miesigcy od dnia ogloszenia
wskaznika na stronie internetowej GUS;

zmiana kursu EURO lub innego wskaznika okreslonego obowigzujacymi
przepisami — wowczas Dostawcaustug moze podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktérych
wysokos¢ jest zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika, przy czym
podwyzszenie to nie bedzie wyzsze niz maksymalne kwoty okreslone wiasciwymi
przepisami. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs
publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;;

wprowadzenie nowych sposobow zawierania umow, kanatow sprzedazy lub
obstugi, wprowadzenie dodatkowych sposoboéw zarzadzania siecig Dostawcy ustug
w celu zapobiegania przecigzeniom i1 zwigkszania bezpieczenstwa,;

ustalenie, ze $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponize;j
kosztow Swiadczenia takiej ustugi lub odbiega od $rednich cen takich ustug
obowigzujacych na rynku — wéwczas zmiana moze polegaé na zmianie ceny
abonamentu lub ceny ustugi i nie moze by¢ dokonywana czesciej niz jeden raz na
dwanascie miesiecy;

inne obiektywne okoliczno$ci, na ktore przy zachowaniu nalezytej starannosci
Dostawca ustug nie miat wptywu 1 ktorych nie mogt przewidzie€.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 12, Dostawca ustug:

dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemne;,
elektronicznej lub dokumentowe;j tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwalym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba
ze Abonent ztozyt Zadanie dor¢czenia w innej formie,

podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujgc jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktorym mowa w ust. 13.



15) W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 12, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

§6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy 1 Regulaminu, zar6wno w stosunku do
Dostawcy ustug, jak 1 osob trzecich.

2. Korzystajac z Uslug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
1) naruszenia praw witasnosci intelektualnej osob trzecich,

2) rozpowszechnianie przez Internet materialéw, ktdre zawierajg tresci niezgodne z
przepisami prawa,

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikoéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub

informacji osob trzecich bez ich zgody,
5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za
ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang. Spamming),

7) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidlowego funkcjonowania Sieci 1 systemow komputerowych umozliwiajacych
swiadczenie Ustug.

3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegolnym
uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania aktualnego
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigeciowych, zabezpieczajacych
Urzadzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych
wymagajacych podania hasta, haset o dlugosci co najmniej 8 znakow,
zawierajacych oprocz matych 1 duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.
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4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Abonenta do Sieci, Ustug
badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku, gdy dziatania Abonenta:

1) naruszajg bezpieczenstwo Sieci;
2) stanowig przypadek naduzycia telekomunikacyjnego;
3) wymagaja natychmiastowego zaprzestania §wiadczenia Ustug z uwagi na interes

publiczny, interes uzytkownikow koncowych lub istotny interes Dostawcy ustug

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen
Abonent ich nie zaniecha, z informacja o rozwigzaniu Umowy w przypadku
niewykonania wezwania.

5. W przypadku niezastosowania si¢ przez Abonenta do wezwania, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej] w wyznaczonym tam terminie, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z
bezskutecznym uptywem wyznaczonego terminu, o czym Dostawca ustlug powiadamia
Abonenta dorgczajagc mu informacj¢ w tym przedmiocie na trwalym no$niku na wskazany
do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. Takie rozwigzanie
Umowy traktowane jest jako rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, skutkujac
konsekwencjami wskazanymi w § 19 1 § 20 ust. 1 Regulaminu.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, dodatkowe informacje 1 postanowienia
uzupetniajagce Umowe znajduja si¢ w Regulaminie 1 pozostalych Zatacznikach,
stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

3. Integralng czgscig Umowy sa:

1) Protokot zdawczo-odbiorczy,

2) Protokot potwierdzenia tozsamosci,

3) Cennik,

4) Regulamin Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej,

5) Regulamin Promoc;ji

6) Formularz odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,

7) Oswiadczenia 1 wnioski Abonenta,

8) Instrukcja Postegpowania ze Sprzetem,

9) Oswiadczenie o statusie przedsigbiorcy,10)Zwig¢zte podsumowanie warunkow
Umowy,

11) zgoda wilasciciela nieruchomosci.
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4. W razie rozbieznosci pomigdzy trescig Umowy a jej Zalacznikami, pierwszenstwo w
zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie 1 jej Zatacznikach zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

(1) ettt ettt ettt ettt e et essteess eeeeeseeesseesseesseeeteenteeaaeenteeaaeeseeeaeaseenseeeteens
data 1 podpis Abonenta data 1 podpis Dostawcy Ustug
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