REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

I. WSTEP ORAZ DEFINICIE
§1

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FIBERLINK Sp z 0.0. z siedzibg w Krakéw, ulica ul.
Tadeusza Wazewskiego numer 17, kod pocztowy 30- 499, NIP 944-224-58-90, REGON
123048632, zwang dalej Dostawcg ustug.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej z Dostawcy ustug;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug
w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgc Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca
korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w
lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym sie pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli
BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja
o aktualnym adresie BOK znajdowad sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy
ustug;

Cennik - dokument zawierajacy informacje przedumowne w zakresie cen i opfat za
Ustuge i inne ustugi swiadczone przez Dostawce ustug lub przez niego zapewniane;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w okreSlonym w Umowie i Regulaminie
zakresie zarzadzanie Umowaq i ustugami dla i przez Abonenta, do ktérej dostep
nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i
hasta;

Forma dokumentowa — ztozenie o$wiadczenia woli w postaci Trwatego nosnika
informacji, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie oraz
zapoznanie sie z cafg trescig oswiadczenia, w tym w szczegdlnosci w postaci
wiadomosci elektronicznej, pliku .pdf, nagrania audio itp.

Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci i/lub
montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci
Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

Lokal — budynek lub jego czes$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta
lub zamierza korzystaé z Ustug;

Numer Identyfikacyjny oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,
umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, czesciowg identyfikacje Abonenta
w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

Optata Abonamentowa — miesieczna kwota nalezna Dostawcy ustug od Abonenta za
dostep i mozliwos¢ korzystania z wybranych przez Abonenta w umowie Ustug lub
pakietéw Ustug; Optata Abonamentowa nie uwzglednia optat dodatkowych objetych
Cennikiem lub innych opfat dodatkowych;

Pakiet — zbior kilku wybranych przez Abonenta Ustug swiadczonych kompleksowo
Abonentowi przez Dostawce ustug;

Program - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw,
regularnie nadawane przez nadawce w Scisle okreslonych ramach czasowych
(ramoéwce programowej);

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na
podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania
i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy, w postepowaniach reklamacyjnych, lub/i do wykonania Instalacji i innych
czynnosci technicznych w Lokalu;

Predkos¢ maksymalna / deklarowana - maksymalna tgczna predkos¢ dla wszystkich
Urzadzen Abonenta mozliwa do osiggniecia przy potgczeniu kablowym z Siecig;

Predkos¢ minimalna / gwarantowana - taczna predkos¢ minimalna dla wszystkich
Urzadzen Abonenta przy potaczeniu kablowym z Siecig. Predkos¢ minimalna wynosi
nie mniej niz 50% Predkosci deklarowanej;

Predkos$¢ zwykle dostepna - sumaryczna, przewazinie dostepna predkos¢ dla
wszystkich Urzgdzenn Abonenta przy potaczeniu kablowym z Siecig, dostepna
przynajmniej przez 80% kazdej doby;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie
ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz
faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat
faktury;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej;

Regulamin promocji — regulamin okres$lajacy szczegdlne, promocyjne warunki
Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu
optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w Lokalu oraz na dostep do wszelkich innych ustug dodatkowych
dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug.;

Toya Go- ustuga swiadczona drogg elektroniczng, zapewniajgca dostep do serwisu
multimedialnego poprzez aplikacje TOYA GO oraz przez strone internetowg
go.toya.net.pl;

Multiroom - ustuga dodatkowa pozwalajaca na niezalezne ogladanie (za pomoca
dodatkowego urzadzenia dostepowego) dowolnych programow z oferty Fiberlink
w przekazie cyfrowym, w kilku pomieszczeniach jednoczesnie, w obrebie jednego
Lokalu Abonenta, w ramach wykupionego pakietu;
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25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej
nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;

Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) lub Zakonczenie Sieci umieszczone w
Lokalu, udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug i stanowigce jego wtasnosc,
niezbedne do $wiadczenia lub korzystania z Ustug;

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np.
oprogramowanie, tresci w ustudze VOD;

trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg,
i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamieé¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier,
ptyta CDROM, ptyta DVD, plik PDF;

Tytut prawny do Lokalu — prawo witasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,
wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do
lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa.
Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktdrej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem
Swiadczenia Abonentowi Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu
do Internetu i/lub Ustugi telefonii i/lub Ustugi telewizji cyfrowej zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;

Urzadzenie/a — komputer, telefon, tzw. bramka VolP, odbiornik telewizyjny lub inne
podobne urzadzenie zlokalizowane w Lokalu, umozliwiajagce Abonentowi nadawanie,
przetwarzanie i odbioér danych w celu korzystania z Ustug, bedace wifasnoscig
Abonenta;

Ustugi — tacznie Ustuga dostepu do sieci Internet, Ustuga telefonii cyfrowej, Ustuga
telewizji, oraz Ustugi Dodatkowe, s$wiadczone za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, ktdre znajdujg odpowiednie zastosowanie do
przedmiotu danej Umowy;

Ustuga dostepu do sieci Internet — ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na
zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet;

Ustuga telefonii cyfrowej — ustuga komunikacji elektronicznej swiadczona w Sieci
Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych,
miedzystrefowych, do i z sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb
powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdéw ustalonych w krajowym lub
miedzynarodowym planie numerac;ji telefonicznej;
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36) Ustuga Telewizji — Ustuga zapewniajgca mozliwos¢ odbioru przez Abonenta
programéw radiowo-telewizyjnych oraz mozliwos¢ dostepu do udogodnien
telewizyjnych obejmujgcych miedzy innymi dostep do elektronicznego przewodnika
po programach, kontroli rodzicielskiej, cyfrowej jakosci obrazu, cyfrowej jakosci
dzwieku Dolby Digital, wyboru wersji jezykowe]j oraz wersji napiséw (w zaleznosci od
oferty nadawcy). W ramach ustugi stosowane sg Urzadzenia i/lub Sprzet dostepowe
wyposazone dodatkowo w funkcje interaktywne. Do prawidtowego dziatania ustugi z
wykorzystaniem urzadzen dostepowych opartych na systemie operacyjnym Android
TV konieczny jest dostep do Internetu (potgczenie po WiFi) o predkosci minimum 10
Mb/s oraz dostep do ustug Google;

37) Usterka — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢ Ustugi,
uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz
umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

38) UstPK — wustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
z pbézniejszymi zmianami;

39) UstPKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
z pbézniejszymi zmianami;

40) Windykacja - proces przedsgdowego i sagdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia
wymagalnych optat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi,
w tym z tytutu $wiadczonych Ustug i wynikajacych z Rachunku/éw wystawionych
zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng czescig zatgcznikami, a takze kosztami
kierowanych do Abonenta wezwan, przeprowadzany za pomocg srodkéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawnych, warunkach Umowy oraz Regulaminu;

41) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem,
umozliwiajgcym podfaczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu
Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

42) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte
Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG. SPOSOB SKtADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY
TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUG

§2
Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktdrej
Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji, jesli jest wymagana, oraz dokonaniu Aktywaciji,
$wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru Ustuge dostepu do sieci Internet i/lub Ustuge
telefonii cyfrowej i/lub Ustuge telewizji, a takze ewentualnie Ustugi Dodatkowe. Zakres
oferowanych przez Dostawce ustug pakietow taryfowych, w jakich swiadczone sg Ustugi,
okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrane przez Abonenta pakiety taryfowe okreslone sg w tresci Umowy.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug,
zwigzane z akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentdw, o ile
przystapig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.
Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulamindw promocji odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

W ramach swiadczonych Ustug Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry
stuzy do czesciowe] identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania
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zmian w Ustugach, logowania sie w EBOK, oraz hasto, ktdore ze wzgleddw bezpieczenistwa po
pierwszym zalogowaniu nalezy zmieni¢ na wtasne.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug mogg by¢ zgtaszane Dostawcy
ustug:

1) telefonicznie,

2) pisemnie,

3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
4) w formie dokumentowe;.

Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych, informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje
zamowionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug
Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w Umowie,
z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wowczas niektére Ustugi
Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez konieczno$ci zmiany
Umowy np. poprzez ich aktywacje/dezaktywacje w za posrednictwem S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktorych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany
Umowy, znajduje sie na stronie internetowej Dostawcy ustug: www.fiberlink.pl oraz bedzie
przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie lub przestana mu na
adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi, wzglednie
dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za
wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktorych aktywacja/dezaktywacja moze nastgpic od
nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym
zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, oraz mogg byé przekazane
Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Za dzien
dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumiejg dziert zawarcia odpowiedniego Aneksu
do Umowy, i/lub date uruchomienia Ustugi.

1. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC UStUG
§3

Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreslonych w Umowie i przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone
przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej badZ w jego materiatach promocyjnych.
Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta
taryfy, wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia, okreslonych i gwarantowanych
w Umowie lub Cennikach.

Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 90 dni od podpisania Umowy, w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy, o ile bedzie technicznie mozliwa. Rozpoczecie
Swiadczenia Ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia Instalacji lub Aktywacji.
W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$é lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastgpic przed uptywem
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10.

ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy, na wyrazne zgdanie
Abonenta.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci komunikacji
elektronicznej udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potagczenie.
Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy ustug (Sie¢ stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa sie
z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii cyfrowej zmieni lokalizacje
Urzadzenia inicjujgcego/odbierajgcego potaczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na
koniecznos¢ prawidtowego kierowania potgczen na numery alarmowe zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Operator utworzyt dziat zarzadzania Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich
procedur i narzedzi monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych
jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢
Swiadczonych Ustug.

Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wptywa tez na prywatnos¢ i ochrone danych
osobowych Abonentéw.

W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet, Dostawca ustug traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez
wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne,
co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem.

Abonenci majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do sieci Internet - do uzyskania dostepu do
informacji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji
i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koricowych,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami, Dostawca ustug stosuje srodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci Ustug
w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie S$rodki
zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw sieciowych
i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozrdéznienia
pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej
jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne rdznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczgce opdznienia, wahania opdznienia, utraty
pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja
proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikdw koncowych
korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.

Dostawca ustug moze stosowa¢ srodki zarzadzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowac¢, spowalniaé, zmieni¢, ograniczaé,
faworyzowaé lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak
to jest konieczne, aby:
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12.

13.

14.

1) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem
Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktdrym podlega Dostawca ustug, w tym prawu
karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej sSrodkami stuzacymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),

2) utrzymad integralnosc¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem
Sieci oraz urzadzen koricowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom

3) przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub
kradziez tozsamosci uzytkownikéw koncowych dokonywang przy uzyciu programow

szpiegujacych),

4) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Predkosé przesytu i pobierania danych w sieci Internet majg wptyw na uprawnienia Abonenta
dostepu do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet.
Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci
transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktdérego korzysta Abonent na
podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta
w danej chwili predkos¢ przesytu i pobierania danych moze réznié¢ sie od maksymalnej lub
deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w szczegdlnosci od: biezgcych mozliwosci Sieci,
w tym ograniczen technologicznych tej Sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego
Urzadzenia, przecigzen Sieci, warunkéw atmosferycznych, sity odbieranego sygnatu stacji
nadawczej, urzgdzenia wykorzystywanego przez Abonenta.

Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci
deklarowanych moze tymczasowo wptywac na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu
do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyiszej
predkosci niz aktualnie dostepna.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzadzeniu z Ustugi dostepu do sieci
Internet oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych Ustug, niebedgcych Ustugami
dostepu do sieci Internet, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich pofaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogdw
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze
spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdzinien przesytania danych do
i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Okolicznosci takie mogg prowadzi¢ do
odstepstw od predkosci deklarowanej w materiatach handlowych.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu
do sieci Internet dla poszczegdlnych technologii sieciowych okreslone zostaty w Cenniku.
Podane predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna
predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzadzenia, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i
jakosci sygnatu radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajgcych na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukgji
budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikow konicowych obstugiwanych przez
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15.

16.

17.

18.

poszczegblne stacje bazowe. Na niektdrych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do sieci Internet mogg by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug dostepu do
sieci Internet dla poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.fiberlink.pl. W miare rozwoju Sieci Dostawcy ustug skutkujgcego
zwiekszeniem predkosci pobierania i wysyfania danych w ramach Ustugi dostepu do sieci
Internet, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do sieci Internet bedg aktualizowane poprzez publikacje na
stronie internetowej www.fiberlink.pl.

Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do sieci
Internet za pomocg Sieci stacjonarnej dla danych wysytanych i odbieranych na minimalnym
poziomie 50 % Predkosci deklarowanej. Predkos¢ zwykle dostepna (przez co najmniej 80 %
doby) stanowi 75 % Predkosci deklarowanej. Wskazana w Umowie Predkos¢ deklarowana
pobierania i wysytania danych stanowi Predko$¢ maksymalng, ktérej Abonent moze oczekiwac
co najmniej raz na dobe. Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkos¢ wymiany
danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki: technologia przesytania danych, z ktérej w
danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez
fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym
mozliwos$¢ ich agregacji) obstugiwane przez Urzagdzenie Abonenta oraz warunki atmosferyczne,
jak rowniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych
funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych predkos$é
transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Uzyskanie przez
Abonenta Predkosci maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajagcych okolicznosciach,
w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od
innych uzytkownikdéw wykorzystujgcego wspoétdzielone zasoby sieciowe. Predkosci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomocg testéw dostepnych na stronie
internetowej pod adresem speedtest.fiberlink.pl lub https://pro.speedtest.pl/, za pomoca
urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podtgczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Pomiar
nalezy wykonywaé z Urzadzen podtgczonych bezposrednio do Sprzetu, tj. urzadzenia
koricowego dostarczonego przez Dostawce ustug kablem Ethernet z maksymalng szybkoscia
transmisji, wystarczajagcg do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w taryfie),
niezaktdcong innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywa¢é
poprzez sie¢ bezprzewodowg (Wi-Fi), gdyz ograniczenia rozwigzania technicznego, jakos$¢ i
standardy obstugiwane przez odbiornik, odlegto$¢ odbiornika od nadajnika, zaktécenia sygnatu
radiowego majg ogromny wptyw na jakos¢ pomiaru. Przy taryfach o wiekszych
przepustowosciach moze nie byé mozliwe uzyskanie petnych predkosci poprzez siec
bezprzewodowa. Jakos¢ parametréw danej Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Sprzetu w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania
parametrow, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwo$é korzystania z niektérych aplikacji i ustug mogag by¢
ograniczone.

Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 14.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi,
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20.

ktérej predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustugi, ktorej predkosc
pobierania wynosi 10 Mb/s przy Predkosci maksymalnej pobierania danych. Przy
przepustowosci na poziomie Predkosci minimalnej, czas pobierania bedzie odpowiednio
dtuzszy, zgodnie parametrami dla danej opcji pakietowej. Predkos¢ wysytania danych réwniez
rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz
10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tre$ci w jakosci HD, korzystanie
z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych, w zwigzku z czym nie
zapewnia $Srodkdw monitorowania zuzycia Ustugi.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Dostawca ustug za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci
w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie
nie wptywa na jakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.

IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA
WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI. PRAWO ODSTAPIENIA.

§4
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas
okreslony nie dtuzszy niz 24 miesigce (dotyczy konsumentdéw) lub na czas nieokreslony.
W przypadku Umowy zawieranej z Abonentem bedgcym konsumentem ma on prawo dokonac¢
wyboru formy zawarcia umowy badz jej zmiany sposrdd form oferowanych przez Dostawce
ustug.

Umowa z Dostawca ustug moze zostac¢ zawarta:
1)  w Biurze Obstugi Klienta,
2) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK,
3) naodlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub na odlegtos¢
w rozumieniu UstPK Abonent bedgcy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, skfadajagc Dostawcy ustug oswiadczenie
zawierajace wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem
formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w formie pisemnej lub dokumentowej
w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby Dostawcy
ustug lub BOK lub poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang na adres mailowy Dostawcy ustug
wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie), przy
czym nadanie listu/ wiadomosci w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do zachowania
terminu. W przypadku odstgpienia od Umowy, Abonent zobowigzany jest wtasnym kosztem i
staraniem, na wtasne ryzyko, zwrdci¢ niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni,
zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych
od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Jesli Dostawca ustug udostepnit
Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, STB itp. uprawniony jest do
wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania
Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie np. Instalacji przed uptywem ustawowego terminu na
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odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zapfaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje/Aktywacje, wskazanych
w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do Optat Abonamentowych i innych optat dodatkowych,
Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty Optaty Abonamentowej proporcjonalnej do czasu
Swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku, a takze optat
za zaméwionych w tym czasie Ustugi Dodatkowe.

5. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajagcym posiadajagcym Tytut prawny do Lokalu.
Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument
potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do
Lokalu przystuguje.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytufu
prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie
powinno nastgpi¢ w formie ustalonej do komunikacji.

§5

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng moga to
by¢ nastepujgce dane:

1) nazwisko i imiona,
2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL,

4) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panistwa niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

5) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug z Umowy (wiarygodnos$é ptatnicza),

6) adres e-mail oraz numer telefonu dla celéw prowadzenia proceséw windykacyjnych i
rozliczeniowych, a ponadto celem wykonania Umowy w czesci, w jakiej Abonent wnidst
o prowadzenie komunikacji z Dostawcg ustug za posrednictwem sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é, w tym w szczegdlnosci w formie dokumentowej.

2. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zgdaé w szczegdlnosci odpisu
z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktdérego dana jednostka
funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéw,
jak réwniez wskazujgcego osobe lub osoby uprawnione do jej reprezentacji.

3.  Dostawca ustug moze réwniez uzaleznié¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajagcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

2)  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych
bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomic
Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

4. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug w przypadku Umowy zawieranej
w formie dokumentowej, od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle procedury okreslonej na
stronie internetowej Dostawcy ustug, ktéra zostanie przeprowadzona w jednej z form
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wskazanych w UstPKE. Dostawca ustug nie moze rozpoczg¢ swiadczenia Ustug bez wykonania
weryfikacji tozsamosci nowego Abonenta.

5. Dostawca ustug, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, przetwarza, oprocz danych, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, nastepujgce dane Abonenta:

1)  numer rachunku bankowego;
2) numer telefonu/telefonéw kontaktowych;

3)  dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy ustug.

6. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych
znajdujg sie w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych) przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

7.  Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe, w szczegdlnosci poprzez zgdanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy jezeli nie jest mozliwa weryfikacja
tozsamosci Zamawiajgcego lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego.

V. JEDNOSTRONNA ZMIANA UMOWY

§6
1. Dostawca ustug uprawniony jest do dokonania jednostronnej zmiany postanowien taczacej
Strony Umowy, Regulaminu lub Cennika, w przypadku gdy:

1)  konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa,
w szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa
UKE;

2)  proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen
Ustugi dostepu do sieci Internet lub dodanie nowej ustugi;

3)  zaproponowane Abonentowi zmiany majg wytacznie charakter administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkow dla Abonenta.

2. Dostawca ustugi niezwtocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci zmian,
o ktérych mowa w ust. 1:

1)  doreczy Abonentowi na trwatym nosniku informacje opublikowane na swojej stronie
internetowej;

2)  poinformuje Abonenta na trwatym nosniku o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmian i wigzacg sie z tym koniecznoscia zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug Odszkodowania, ktérego maksymalna wysoko$é nie moze przekroczy¢
sumy Optat Abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty na rzecz Dostawcy ustug nie moze przekroczy¢
sumy Optat Abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.
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6.

Zmiana umowy zawartej na czas okreslony
W przypadku umoéw zawartych na czas okreslony, Dostawca ustug moze dokonad
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym Cennika i Regulaminu), jezeli koniecznos$¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 10.

W przypadku zmian, o ktédrych mowa w ust. 6, Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi bedacemu strong Umowy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym
no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie doreczenia w innej formie,

2)  podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc¢
kazdej proponowanej zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie, informujagc jednoczes$nie Abonenta
0 uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

Abonent moze zada¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej niz
wskazana w ust. 7, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug
komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktédrych mowa w ust. 6, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe bez koniecznosci zaptaty Odszkodowania, przy czym termin realizacji tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Inne przyczyny zmian umowy zawartej na czas nieokreslony

10. W przypadku umoéw zawartych lub przeksztatconych w umowy na czas nieokreslony,
Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany jej warunkéw (w tym rowniez
Regulamindéw badz Cennika), jezeli dla danej Ustugi uzasadnia to:

1)  ostateczna decyzja Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji
panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu lub wydane przez uprawniony organ
zalecenia lub interpretacje zobowigzujgce Dostawce ustug do dokonania zmiany —
zmiana umowy moze nastgpi¢ w granicach okre$lonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

2)  wzrost obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci obowigzujgcych stawek
podatkéw lub optat, zmiana sposobu naliczania podatkéow lub wprowadzenie nowych
podatkow, skutkujgce zwiekszeniem zobowigzan publicznoprawnych Dostawcy ustug —
zmiana moze wowczas nastgpi¢ w zwigzku i w granicach takiego wzrostu;

3)  wzrost optat przewidzianych ustawg Prawo komunikacji elektronicznej -— zmiana moze
wowczas nastgpi¢ w zwigzku i w granicach takiego wzrostu;

4) zmiana lub brak mozliwosci Swiadczenia danej ustugi z uwagi na zakonczenie
Swiadczenia danej ustugi, dostarczanej przez podmiot trzeci, zakoriczenia bgdz zmiany
warunkow umowy z tym dostawcg (w szczegélnosci podmiotow udostepniajgcych
Dostawcy ustug swe sieci telekomunikacyjne badZz ustugi telewizyjne), w tym
w przypadku:

a) wypowiedzenia Dostawcy ustug umowy (lub odmowy jej przedtuzenia) przez
dostawce lub z winy dostawcy, ktdre sg niezbedne dla swiadczenia przez
Dostawce ustug niektorych ustug lub funkcjonalnosci ustug, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug,
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5)

6)

7)

b) podjecie przez Dostawce ustug decyzji o rozwigzaniu, niekontynuowaniu
umowy z dostawcg, w tym na skutek niekorzystnej zmiany warunkow
Swiadczenia ustug lub dostaw, co spowoduje brak lub zmiane mozliwosci
oferowania badz $wiadczenia ustug, gwarantowanego programu
telewizyjnego,

c) produktu, aplikacji lub funkcjonalnosci na dotychczasowych warunkach
zmiana moze polegac na zaprzestaniu swiadczenia lub zmianie warunkéw
Swiadczenia; zaprzestania nadawania gwarantowanego programu
telewizyjnego, swiadczenia ustugi lub dostarczania danej funkcjonalnosci
ustugi przez jej dostawce,

d) utrate przez Dostawce ustug licencji lub innych uprawnien niezbednych do
Swiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug,

e) wprowadzenia przez dostawce niezaleznych od Dostawcy ustug zmian
technicznych i/lub technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach,
tacznie w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez dostawce lub
w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie sie wigzata
z zaprzestaniem Swiadczenia pfatnej ustugi, za ktérg Cennik przewiduje
odrebng optate, optata nie bedzie pobierana;

zwiekszenie kosztéw dostarczania produktéow lub $wiadczenia ustug na podstawie
umowy (np. kosztéw udostepniania sieci komunikacji elektronicznej lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug, zwiekszenie optat licencyjnych) —
zmiana (zwiekszenie) ceny bedzie uprawnia¢ Dostawe ustug do zmiany wysokosci
abonamentu lub ceny ustug wskazanych w umowie (w tym w Cenniku i Regulaminie
promocji). Zmiana (zwiekszenie) moze dotyczy¢ wytacznie ceny za produkt lub ustuge,
ktérych dotyczy podwyzka kosztéw; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w
abonament — odpowiedniemu zwiekszeniu ulegnie wysokos¢ abonamentu lub ceny
ustugi;
sytuacja, gdy technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia ustug lub parametry
tych ustug beda istotnie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych
w Swiadczeniu ustug komunikacji elektronicznej lub parametréw ustug powszechnie
Swiadczonych przez przedsiebiorstwa telekomunikacyjne — wéwczas Dostawca ustug
moze zmieni¢ parametry Swiadczenia danej ustugi, technologii jej swiadczenia lub
zaprzesta¢ Swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie zmian nie bedzie wigzaé sie
z powstaniem dodatkowych optat po stronie Abonenta. W razie zaprzestania
Swiadczenia ptatnej ustugi, za ktdrg w Cenniku przewidziana jest odrebna optata, nie
bedzie ona pobierana. Mozliwos¢ zaprzestania swiadczenia ustugi pozostanie bez
wptywu na dostepnosé podstawowych ustug okreslonych w Cenniku;
Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany
kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny
obecnie na stronie internetowej GUS — www.stat.gov.pl), wykaze w stosunku do
poprzedniego roku zmiane cen o co najmniej 3% (wzrost lub spadek) — Dostawca ustug
moze zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych ustug wskazanych w umowie (w tym
w Cenniku i Regulaminach) maksymalnie o wysokos¢ tego wskaznika. Podwyzka lub
obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:

,dotychczasowa cena brutto” x ,,mnoznik zmiany”
przy czym ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach wartos¢ rdéwna
publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego Sredniorocznemu

wskaznikowi cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, a , dotychczasowa cena brutto”
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12.

8)

9)

10)

11)

oznacza cene brutto danej ustugi lub wysokosci abonamentu brutto ustalonych na
dzien dokonywania zmiany. W przypadku, gdy do abonamentu doliczana jest
dodatkowo optata za urzadzenie lub instalacje/aktywacje, to nie bedg one
uwzgledniane w ramach ,, dotychczasowej ceny brutto”. Zmiana oparta o wskaznik cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych nie moze byé dokonywana czesciej niz jeden raz na
dwanascie miesiecy; zmiana opfat moze zosta¢ dokonana przez Dostawce ustug do 6
miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS;

zmiana kursu EURO lub innego wskaznika okreslonego obowigzujgcymi przepisami
woéwczas Dostawca ustug moze podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktérych wysokos¢ jest
zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika, przy czym podwyzszenie to nie bedzie
wyzsze niz maksymalne kwoty okreslone wtasciwymi przepisami. Kurs EURO bedzie
ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej;

wprowadzenie nowych sposobdw zawierania uméw, kanatéw sprzedazy lub obstugi,
wprowadzenie dodatkowych sposobdéw zarzgdzania siecig Dostawcy ustug w celu
zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczenstwa;

ustalenie, ze $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej kosztow
Swiadczenia takiej ustugi lub odbiega od srednich cen takich ustug obowigzujgcych na
rynku — wéwczas zmiana moze polegac na zmianie ceny abonamentu lub ceny ustugi
i nie moze by¢ dokonywana czesciej niz jeden raz na dwanascie miesiecy,

inne obiektywne okolicznosci, na ktére przy zachowaniu nalezytej starannosci
Dostawca ustug nie miat wptywu i ktérych nie mégt przewidzied.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 10, Dostawca ustug:

a)

b)

dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie doreczenia w innej formie,

podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tres¢ kazdej proponowanej zmiany - z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 12.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 10, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz

do dnia wejscia w zycie tych zmian.

VI. CZAS TRWANIA UMOWY, PRZEKSZTALCENIE NA
CZAS NIEORKESLONY, WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

§7

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub czas nieokreslony, przy czym okres
obowigzywania Umowy zawieranej z konsumentem na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesigce.

Warunkiem skorzystania z wybranych przez Abonenta warunkéw promocyjnych swiadczenia
Ustug jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta (w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony).
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11.

12.

13.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, kolejnego dnia po uptywie tego okresu
Umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy Dostawcy
ustug oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy, zgodnie z ust. 5.

Umowa nie ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, jesli Abonent w terminie co najmniej 30
dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okres$lony ztozy oswiadczenia
o braku woli przedtuzenia Umowy. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony, naliczane bedga opfaty dla wybranych przez niego w Umowie taryf wedtug cen
dla uméw na czas nieokre$lony aktualnych na dzien zawarcia Umowy, okreslonych
w obowigzujgcym wowczas Cenniku.

Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno
zostac¢ dokonane w formie pisemnej badZ dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej, Dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od
chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1)  wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer niegeograficzny;

2)  wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejagcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry
wskazat numer geograficzny;

3)  wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Obowigzek zawiadomienia w sposdb, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2), uznaje sie za wykonany,
jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 préby potaczenia z Abonentem.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe
Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzied otrzymania wypowiedzenia i dzien
zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

W przypadku, gdy umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przedfuzeniu na
czas nieokreslony, kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu
Rozliczeniowego W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug
objetych umowg lub zamdwionych w czasie trwania Umowy pakietéw taryfowych lub
dodatkowych opcji Ustug

Przed automatycznym przedfuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Dostawca ustug
informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nos$niku, w rozsgdnym terminie,
nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
o0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach i terminach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Sytuacje, w ktérych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym sg okreslone w § 15 ust. 4.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy (za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym)
powinno mieé forme pisemng lub dokumentowg pod rygorem niewaznosci.

W przypadku umdéw na czas nieokreslony Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
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W przypadku, gdy oswiadczenia woli Stron Umowy s3 sktadane w formie dokumentowej,
Dostawca ustug utrwala i dorecza Abonentowi tres¢ zaproponowanych lub uzgodnionych
warunkow Umowy oraz o$wiadczenia abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku.

VII. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE
SPRZETU | URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN

§8

Zawierajac Umowe, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu (jesli
jest to konieczne do korzystania z Ustug), do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby,
ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi zgodnie z § 3 ust. 2, a podczas Instalacji w Lokalu
winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga uprzedniej zgody Dostawcy ustug wyrazonej co najmniej
w formie dokumentowe;.

Jesli korzystanie ze Sprzetu jest niezbedne do korzystania z Ustug, wéwczas Dostawca ustug
zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu, w tym karty
dekodujacej dla Ustugi Telewizji nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole, przedtozonym przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Urzadzen, Dostawca ustug zobowigzuje sie sprzedac
Abonentowi Urzadzenie w stanie nowym, wolnym od wad, umozliwiajgcym korzystanie
z Ustug, chyba ze sprzedaz dotyczy Urzadzenia, z ktérego Abonent dotychczas korzystat.
Potwierdzenie przekazania Urzgdzenia, nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta
lub upowaziniong przez niego petnoletnia osobe na protokole przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug. Cena Urzadzenia wynika z Cennika, i zostanie doliczona do
Rachunku.

W przypadku, gdy na zakupione Urzadzenie producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz
sposob jej realizacji s ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu
gwarancji nalezy zwréci¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Urzadzenia,
jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta.
Informacja o podmiotach Swiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen dostepnych w ofercie
Dostawcy ustug oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg
w BOK. Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzadzen udzielajg podmioty, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Postepowania ze
Sprzetem, przekazang przez Przedstawiciela lub udzielong mu przez producenta.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile
nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy (lub dokumentu sprzedazy np.
faktury).

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek
dbania o powierzony mu Sprzet oraz zwigzane z nim ryzyko. Abonent zobowigzany jest
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niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa do:

1) modyfikowania, rozkrecania ani wykorzystywania udostepnionego Sprzetu
niezgodnie z przeznaczeniem,

2) udostepniania Sprzetu osobom trzecim.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli
prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz
Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie
ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a Strony wspdlnie ustalg dogodny dla
nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal
celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

§9

Urzadzenia wtasne Abonenta podtgczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci)
lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen, o ktérych
mowa w ust. 1, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczgcych. Dostawca ustug
zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego
i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca
sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych
od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii
kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne
szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

VIIl. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
§10
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez
niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej Optaty Abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdb ich naliczania okresla
Cennik, co nie wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest
na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promoc;ji
lub Cenniku.

Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku po wykonaniu Instalacji i/lub Aktywacji ustug,
obcigzeni zostang Optatg Instalacyjng i/lub Aktywacyjng, w wysokosci okreslonej w Umowie,
Cenniku lub Regulaminie promocji, jesli Umowa nie zostata zawarta na warunkach
promocyjnych.

Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy,
w ktérym zostaty wykonane lub Aktywowane.
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IX.

§ 10A

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy
Dostawcy ustug wskazany na Rachunku. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane wytacznie przelewem
lub bezgotéwkowo.

Abonent uiszcza Optate Abonamentowg bez uprzedniego wezwania z géry, do 14 dni od dnia
wystawienia Rachunku, chyba ze na fakturze wskazano inny termin.

Rachunki i zestawienia potaczen udostepniane s3 Abonentowi za posrednictwem EBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy
ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Optaty inne niz Abonamentowa (np. Optata Instalacyjna) ptatne bedg na podstawie odrebnego
Rachunku w terminie 14 dni od jego dostarczenia Abonentowi, chyba ze na fakturze wskazano
inny termin.

Abonent jest zobowigzany do regulowania naleznosci na indywidualny numer rachunku
bankowego Abonenta wskazany w Umowie.

Dokonywane przez Abonenta wptaty zmniejszajg lub niwelujg jego zadtuzenie. Dokonywane
wptaty sg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet dtugédw najdalej wymagalnych, chyba ze
Abonent w tytule przelewu wskazat ktéry z dtugéw chce dang wptatg zaspokoié. Kazda
dokonang przez Abonenta wptate na poczet danego dtugu Dostawca ustug moze przeznaczyé
w pierwszej kolejnosci na pokrycie naleznosci ubocznych, w szczegélnosci odsetek za
opdznienie w zaptacie.

W przypadku korekty Rachunku na korzys¢ Abonenta, powstata w ten sposéb nadptata
zostanie w pierwszej kolejnosci przeznaczona na sptate najdawniej wymagalnego zadtuzenia,
a w braku zadtuzenia — na optaty za biezacy lub przyszty Okres Rozliczeniowy. Na wniosek
Abonenta nadptfata moze zostaé zwrdcona na rachunek bankowy Abonenta w terminie 30 dni
od dnia ztozenia wniosku.

UStUGA TELEFONII. ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISIE ABONENTOW.
PRZENIESIENIE NUMERU

§11

Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci
technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewniaé niezbedng jakos¢ do poprawnej
transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na
jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o dokonanie:

1) nieodpfatnego blokowania potgczern wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potgczen przychodzacych z takich numeréw;

2) nieodpfatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzgcych z takich
numerow;

3) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg
ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie,
i nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery ustug

31|Strona



o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numeroéw;

4) domagania sie poinformowania przez Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci
wykonywania potgczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego
progu kwotowego. Dostawca ustug oferuje cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0,
35, 100, 200 ztotych. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie
Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli
Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy préby potgczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od przekroczenia progu kwotowego. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit
progu kwotowego, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu Rozliczeniowego,
a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego.

Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek Urzadzen, ktére umozliwiaja
podtgczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w sposéb powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie indywidualny numer telefoniczny.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezgcy do planu
numeracji krajowej, moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej
sieci Dostawcy ustug na:

1) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego w przypadku numeréw
geograficznych,

2) naterenie catego kraju - w przypadku numeréw nie geograficznych.

Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, wykorzystujgcy przydzielony numer nalezgcy do planu
numeracji krajowej, moze zgdac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego
numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,
2) terenie catego kraju - w przypadku numerdéw nie geograficznych.

Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, mozie wypowiedzie¢c umowe
z Dostawca ustug, bez zachowania termindw wypowiedzenia okre$lonych w rozwigzywane;j
Umowie, jednakze w takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia oprocz
Odszkodowania, ktdérego maksymalna wysoko$é nie moze przekroczyé sumy Optat
Abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, takze optaty
w wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty Abonamentowej nie wyzszej niz Optata
Abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy.

Abonent, zagdajac przeniesienia przydzielonego numeru, okresla tryb tego przeniesienia, ktéry
moze byé nastepujacy:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z Dostawcg ustug;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg z Dostawcy ustug,
ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajgcego z Umowy z Dostawcg ustug.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego
z Abonentem dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji
glosowej, wskazanego w umowie o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
z przeniesieniem numeru. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi komunikacji gtosowej powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania Umowy z Dostawca
ustug. Nowy dostawca ustugi komunikacji gtosowej dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
potwierdzenie przeniesienia numeru.

Nowy dostawca ustugi komunikacji gtosowej oraz Dostawca ustug wspétpracujg ze sobg
w dobrej wierze podczas procesu przeniesienia numeru, tak aby zapewni¢ przeniesienie
numeru w terminie okreslonym w ust. 9, przy czym procesem przeniesienia numeru kieruje
nowy dostawca ustugi.

Za przeniesienie przydzielonego numeru nie pobiera sie optat od Abonenta.

W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie, o ktérym mowa
w ust. 9, Dostawca ustug wznawia lub kontynuuje swiadczenie Ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru. Wznowienie $wiadczenia Ustugi nastepuje w takim
terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta do $wiadczonych Ustug nie przekroczyta 1 dnia
roboczego.

Jezeli przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od terminu wskazanego
w ust. 9:

1) wypowiedzenie umowy z Dostawcg ustug staje sie bezskuteczne - w przypadku
braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym Dostawca ustug informuje
Abonenta;

2) zinnych powoddw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy ustugi komunikacji
gtosowej - umowe z nowym dostawcg ustugi komunikacji glosowe] uwaza sie za
niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 9,
Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety
dzien opdinienia, w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug Rachunkéw za
Ustugi z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia
numeru nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu do komunikacji pomiedzy dostawcami
ustug.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od nowego
dostawcy ustugi, jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzier od dnia przeniesienia
numeru, w wysokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw za ustugi
telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 14 i 15, oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety:

1) w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 14 - do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa
w ust. 14, z Dostawcg ustug;

2) w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 15 - do dnia przeniesienia numeru do sieci
dostawcy ustugi lub uzyskania zgody Abonenta na $wiadczenie ustug przez nowego
dostawce ustugi komunikacji gtosowej z wykorzystaniem dotychczasowego numeru.
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17.

18.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz
Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach telefonicznych
z podaniem, dla kazdego typu pofaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej
wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. Szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii cyfrowej(numer wywotywany, data i godzina rozpoczecia potgczenia, czas trwania
potaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie odptatnie, wedle stawki
okreslonej w Cenniku.

Umieszczenie Abonenta w spisie abonentdw odbywa sie za jego zgodga, na podstawie odrebnej
umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub
Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony
danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta
W spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii)
nazwiska i imion Abonenta, (iii) nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie
Zakonczenie Sieci.

X. USLUGA TELEWIZJI. INTEROPERACYJNOSC TRESCI CYFROWYCH ZE SPRZETEM |
OPROGRAMOWANIEM. ICH FUNKCJONALNOSC | SRODKI OCHRONY

§12.

Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Sprzetu sygnaty
Programoéw telewizyjnych o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi. W ramach
wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi telewizji, Dostawca ustug udostepnia Abonentowi
Programy oraz ewentualnie inne swiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu.
Opis i wyszczegdlnienie Programoéw i Ustug Dodatkowych udostepnionych na dzien podpisania
Umowy sg zamieszczone w Cenniku. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia przez Dostawce
ustug, zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych, Programoéw lub swiadczen,
niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie beda zobowigzywaé¢ Abonenta do dodatkowej
zapfaty.

Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione do czasowego
korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan, dodatkowe Programy lub pakiety
Programéw nieobjete Umowg, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie Pakiety.
Dodatkowe Programy lub pakiety Programéw na wniosek Abonenta mogg w kazdej chwili
zostaé wycofane, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym pasmie czestotliwosci
w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie
Abonenci bedg informowani, w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego Dostawcy
ustug.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é¢ i forme Programdw oraz zmiany
ramowki Programoéw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosé dostarczonych przez
nadawcéw Programow informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG-
elektronicznego przewodnika po programach.

Abonent moze kopiowac¢ audycje nadawane w ramach Programdéw w catosci lub ich czesci
wytgcznie dla witasnego uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych. Dostawca ustug moze ograniczyé nagrywanie Programéw i innych tresci na
zewnetrznych nos$nikach danych.
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7. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji wytgcznie na uzytek wtasny,
W sposoOb nie tgczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na
swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej nieograniczonej grupy osoéb, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

8. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia Programy pogrupowane w Pakiety bgdz dostepne
pojedynczo.

9. Dostawca ustug, oprécz dostepu do Programoéw, moze swiadczy¢ rowniez dostep do Ustug
Dodatkowych, takie jak np.: VoD (Video on Demand), RMFon, EPG elektroniczny przewodnik
po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie
Dostawcy ustug, kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, iinne,
wskazane w szczegblnie w Regulaminach Promocji badZz Cenniku. Ustugi te moga by¢
nieodptatne lub dodatkowo ptatne.

10. Funkcjonalnosc tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

1) w przypadku korzystania przez Abonenta z ustug VOD — tresciami cyfrowymi sa
udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen
ilosciowych oglada¢ wypozyczone badZz zakupione przez siebie utwory za
posrednictwem posiadanego przez Abonenta Sprzetu lub Urzadzenia. Abonenci nie
mogg nagrywaé przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarzaé
(dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych
utwordéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

2)  EPG tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na
ekranie telewizora informacje, w tym informacje na temat Programow telewizyjnych
dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen
korzysta¢ z udostepnionych mu informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci
Dostawca ustug stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne.

11. Interoperacyjnosc tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza
rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z tresci cyfrowych. Tresci
cyfrowe w ramach Ustugi Telewizji sg przez Dostawce ustug dostarczane Abonentom
w przypadku, gdy korzystajg z nastepujacych Ustug Dodatkowych:

1) VOD w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadanie telewizora
posiadajgcego ztgcze HDMI, umozliwiajgce odbiér w standardzie HD, a w przypadku
tre$ci o wyzszej rozdzielczosci - ULTRA HD, oraz umozliwiajgcego korzystania
z przekazanego Sprzetu (w szczegdlnosci dekodera);

2) EPG — w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora
posiadajgcego ztgcze HDMI umozliwiajgcego korzystanie z przekazanego Sprzetu (w
szczegolnosci dekodera).

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI TELEWIZII

12. Dostawca ustug przed udostepnieniem Abonentowi ptatnych materiatéw z bazy VOD podaje
dla kazdej pozycji warunki dostepnosci okreslajace:

1)  czas, w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od momentu zaméwienia, jezeli
dotyczy,

2)  czas, przez jaki bedzie dostepna i/lub ilos¢ mozliwych powtérzen jej odtworzenia,
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13.

14.

15.

16.

17.

3)  cene brutto zamawianego materiatu.

Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamdéwiony materiat jest zamowienie potwierdzone
kodem PIN. Abonent dokonujac zamoéwienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu
wczesniej warunki ptatnosci, dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.

Ustuga dodatkowa Multiroom dostepna jest w zaleznosci od wybranego przez Abonenta
dostepu do Ustug telewizji.

W ramach jednej Umowy istnieje mozliwo$¢ aktywowania maksymalnie dwdéch dodatkowych
dekoderdéw z ustugy dodatkowg Multiroom.

W zaleznosci od lokalizacji, ustuga dodatkowa Multiroom wymaga doprowadzenia do
dodatkowych odbiornikéw okablowania koncentrycznego Ilub Ethernet. Szczegdtowe
informacje odnosnie mozliwosci obstugi kanatéw wielopokojowych oraz sposobu podtgczenia
urzadzen dostepowych w ustudze dodatkowej Multiroom dostepne sg w BOK lub EBOK

W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze byé uwzgledniony zaréwno
w cenie wybranego Pakietu lub moze byé dodatkowo ptatny. Szczegétowe postanowienia
w tym zakresie okresla Umowa, Cennik lub Regulaminy promociji.

XI. USLtUGA DOSTEPU DO SIECI NTERNET — ZMIANA DOSTAWCY
§13

Abonent bedacy strong umowy z Dostawca ustug, ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi
dostepu do sieci Internet, ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi w przypadku
zmiany dostawcy tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi
w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej zawartej z nowy dostawca.

Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet moze wypowiedzieé
umowe z Dostawcyg ustug, bez zachowania termindéw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej Umowie, jednakze w takim przypadku Abonent jest obowigzany do
uiszczenia oprécz Odszkodowania, ktérego maksymalna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ sumy
Optat Abonamentowych pozostatych do okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, takze optaty
w wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty Abonamentowej nie wyziszej niz Optata
Abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy.

Wypowiedzenie Umowy z Dostawcg ustug staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu
tej ustugi duzszej niz 1 dzien roboczy.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 1, nie pobiera sie optat
od Abonenta.

Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu oraz Dostawca ustug wspodtpracujg ze sobg w
dobrej wierze podczas procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, tak aby
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10.

11.

12.

13.

zapewni¢ zachowanie ciggtosci Ustugi dostepu do Internetu w terminie okreslonym w ust. 2,
przy czym procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.

W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada u Dostawcy
ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, obejmujacy:

1) dane Abonenta, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt. 1) — 4) Regulaminu;

2)  adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek
sktadany jest w formie dokumentowej;

3)  Zadanie zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi;

4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce
ustug informacji dotyczacych obstugi wniosku;

5) dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do
Internetu;

6)  wskazanie zadanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi
dostepu do Internetu;

7)  petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajgce go do wypowiedzenia
w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
Internetu.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:

1)  nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji Dostawca ustug zawiadomi
Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupetnienia jednoczesnie informujac
go, Ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia;

2)  zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy
Abonentowi na Trwatym nosniku.

W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
Internetu nie nastgpito w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawca ustug kontynuuje
Swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie
nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, wéwczas:

1)  wypowiedzenie umowy z Dostawcg ustug dostepu do sieci Internet ze wzgledu na
brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

2)  umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawarty,
- o czym Dostawca ustug informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za
kazdy rozpoczety dzien opdinienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkdéw 1z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie
systemu przeznaczonego do komunikowania sie pomiedzy dostawcami ustug.
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14.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 12, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu lub uptywu terminu,
o ktérym mowa w ust. 2.

X1l. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG,
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY

8§14

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
w tym wynikajgce z nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentow
i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz luk w systemach bezpieczenstwa, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien
Umowy. Niezachowanie wskaznikdw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)  niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdéwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

2)  ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Zze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada
lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta
w internecie za posrednictwem Sieci,

6)  skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuzg sie indywidualnym
numerem Abonenta i hastem, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych
danych na skutek dziatania lub zaniechania Dostawcy ustug lub oséb, za ktére
Dostawca ustug odpowiada lub przy pomoca ktdrych wykonuje Umowe;

7)  niezgodno$¢ oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach abonenta
z oprogramowaniem dostarczonym lub udostepnionym przez Dostawce ustug lub
zainstalowanym na Urzadzeniu udostepnionym Abonentowi do korzystania;

8) zabezpieczenia danych i oprogramowania znajdujgcych sie na urzadzeniach
nalezgcych do Abonenta przed dostepem lub ingerencjg osdb trzecich;

9) pogorszenie jakosci Ustug na skutek dziatania obiektywnych czynnikéw
zewnetrznych, niezaleznych od Dostawcy ustug, lub wystepujgcych po stronie
Abonenta (np. rodzaj uzywanych urzgdzen lub oprogramowania, systemow
operacyjnych, programow antywirusowych, firewalli, przegladarek itp.),

10) utracone korzysci,
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3.

11) dziatania Abonenta lub oséb trzecich powodujgce zaktécenia w pracy Sieci,
w Internecie lub urzadzeniach innych uzytkownikéw;

12) dziatania Abonenta lub osdéb trzecich stanowigce ingerencje w dane lub polegajace
na przechwytywaniu danych innych uzytkownikdéw Sieci lub Internetu;

13) nieautoryzowane ingerencje lub przerdbki Sieci dostepowej Dostawcy ustug.

Za kazda przerwe w $wiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony
w warunkach umownych poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy
Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub
luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony
proporcjonalnie upust w Opfacie Abonamentowe] za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub
pogorszenia jej jakosci.

Odszkodowanie, jak rowniez upust w optacie abonamentowej, sg ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego
wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy
ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie Optaty Abonamentowej/zaptate odszkodowania, a takze ich
przyznanie, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez abonenta w trybie okres$lonym
w Rozdziale XV.

Xlll. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
8§15

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Dostawcy ustug, jak i osdb trzecich.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
1) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajg tresci niezgodne
Z przepisami prawa,

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji
0s0b trzecich bez ich zgody,

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktdry jest powszechnie uznany za ucigzliwy
(tzw. zasmiecanie konta - ang. Spamming),

7)  korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych Swiadczenie
Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
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1)

2)
3)

4)

dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu, posiadania aktualnego
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia
i Sprzet,

stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych
wymagajacych podania hastfa, haset o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych
oprdcz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

4, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Abonenta do Sieci, Ustug badz
rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku, gdy dziatania Abonenta:

1)
2)
3)

naruszajg bezpieczenstwo Sieci;
stanowig przypadek naduzycia telekomunikacyjnego;

wymagajg natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug z uwagi na interes
publiczny, interes uzytkownikéw koricowych lub istotny interes Dostawcy ustug

- gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha,
z informacja o rozwigzaniu umowy w przypadku niewykonania wezwania.

5. W przypadku niezastosowania sie przez Abonenta do wezwania, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej w wyznaczonym tam terminie, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu
z bezskutecznym uptywem wyznaczonego terminu, o czym Dostawca ustug powiadamia
Abonenta doreczajac mu informacje w tym przedmiocie na trwatym nos$niku na wskazany do
kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. Takie rozwigzanie umowy
traktowane jest jako rozwigzanie umowy z winy Abonenta, skutkujgc konsekwencjami
wskazanymiw § 19i § 20 ust. 1.

XIV. USLtUGA SERWISOWA
§16

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez
okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej
Dostawca ustug zapewnia:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,
biezgcg naprawe Usterek i Awarii Sieci,

techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte
ekipy technicznej w Lokalu,

uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez
Dostawce ustug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych, wymogach w
zakresie oprogramowania itp.,

rozpatrywanie reklamaciji,

informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem
EBOK,

naprawe lub wymiane Sprzetu.

2.  Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac¢ informacji na temat

Ustug:

40(|Strona



1)  nastronie internetowej Dostawcy ustug,

2)  pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej
Dostawcy ustug,

3) e-mailem na adres podany w Umowie,
4)  osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Optaty za pofaczenia z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz opfaty za zwykte
potaczenia telefoniczne, zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

Informacje o kosztach Ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, zamieszczanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek
Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

Usuniecie powstatej Usterki bgdZ Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie
i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 5 dni roboczych od
dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie
jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna
nastepuje:

1) nieodpfatnie - w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych  w  Sprzecie lub Sieci Dostawcy ustug, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub Przedstawiciela,

2)  odptatnie - w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
bedace nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa
i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i instrukcjg postepowania ze Sprzetem
zawartg w protokole, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug. Optata za wykonanie Ustugi serwisowej zgodnie z Cennikiem
zostanie doliczona do Rachunku.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest
do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na stronie internetowej.

XV. REKLAMACIE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§17

Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji, jezeli z winy Dostawcy ustug:

1)  nie zostat dotrzymany termin przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug,
2)  nie zostat dotrzymany okreslony w umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

3)  doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Dostawce ustug,
4)  doszto do nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustug.

Reklamacje mozna zgtosi¢ Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujgcego w BOK lub przesytkg pocztowa, ustnie, telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, przez EBOK lub w Formie dokumentowe;j.
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Potwierdzenie otrzymania reklamacji zostanie potwierdzone w ciggu 14 dni, chyba ze w tym
czasie Dostawca ustug udzieli odpowiedzi na reklamacje.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4)  numer ldentyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres
miejsca swiadczenia Ustug,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug —
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub
przepisdw prawa, jesli Abonent zgda ich wyptaty,

7)  numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

8)  sposdb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje,
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej
elektronicznie — potwierdzenie ztozenia i udzielenie odpowiedzi nastgpi na wskazany adres e-
mail lub inny Srodek komunikacji elektronicznej na trwatym nosniku. Za zgodg Abonenta,
wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. W przypadku braku wyboru tej formy —
potwierdzenie ztozenia i udzielenie odpowiedzi nastgpi w formie pisemnej na wskazany adres.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu BOK obstugujgcego reklamacje.

5.  Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktédrym zakoniczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi,

2)  dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata zostaé¢ wykonana,

3) dnia doreczenia rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu swiadczenia Ustug.

6. Reklamacja ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Dostawca ustug niezwtocznie powiadomi Abonenta.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta bedzie zawierata braki (z wytgczeniem
kwoty Zgdanego odszkodowania), Dostawca ustug niezwtocznie powiadomi Abonenta
o zakresie brakujgcych informacji wraz z prosbg o uzupetnienie informacji w terminie co
najmniej 7 dni oraz informacjg, ze nieuzupetnienie brakéw we wskazanym terminie skutkowac
bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.
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10.

11.

12.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
ztozenia. Nieudzielenie przez Dostawce ustug odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1)  nazwa BOK Dostawcy ustug i jej adres,
2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4)  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczcona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie
z wnioskiem Abonenta,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument - o prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniu
przed prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

6) dane identyfikujgce Przedstawiciela, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

7)  w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong (w razie braku odmiennej

dyspozycji).

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb witasciwy dla
ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug
lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie
i przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, spor
cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug moze by¢é réwniez zakoriczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktérym mowa w art. 383 UstPKE, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajdujg sie na stronie
https://www.cik.uke.gov.pl/.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 11, uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktédrym reklamacja zostata uwzgledniona.

§18

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbiezno$ci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi
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w Umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzieé
Umowe z winy Dostawcy ustug. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje Odszkodowanie,
ktorego maksymalna wysokosé nie moze przekroczy¢ sumy Optat Abonamentowych pozostatych do
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta .

XVII. OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, ZWROT SPRZETU | KARA UMOWNA.
§19

1.  Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta od
Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu,
jesli zostat przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wtasnos$ci Abonenta. Zwrotu
dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego
Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnosé¢ wzgledem
Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb
wykraczajgcy normalne uzytkowanie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu
uszkodzonego, Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do jego zwrotu lub jego
naprawy, pod rygorem zaptaty kary umownej okreslonej Cennikiem i zaptaty wartosci Sprzetu.

3.  Zaptata przez Abonenta kary umownej i wartosci Sprzetu spowoduje przeniesienie na niego
prawa wtasnosci Sprzetu.

XVIll. ODSZKODOWANIE W RAZIE
PRZEDTERMINOWEGO ROZWIAZANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

§ 20

1. W przypadku, gdy Abonent wypowie umowe przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, lub umowa zostanie wypowiedziana przez Dostawce ustug z winy Abonenta,
Dostawcy ustug przystuguje od Abonenta odszkodowanie (,Odszkodowanie”). Wysokos¢
Odszkodowania nie moze przekroczyé sumy Optat Abonamentowych, ktére Abonent bytby
zobowigzany uiszcza¢ do czasu zakonczenia okresu obowigzywania Umowy. Odszkodowanie
nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

2. Maksymalna wysoko$é odszkodowania, jakiej moze domagac sie Dostawca ustug od Abonenta
to iloczyn liczby miesiecy pozostatych do zakoriczenia Umowy i Optat Abonamentowych za ten
okres. Dla utatwienia, ponizej zostaje przedstawione przyktadowe — obrazowe wyliczenie
Odszkodowania przy zatozeniu, ze umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy:

e przyktadowa miesieczna Optata Abonamentowa: 100 zi,

e fgczne zobowigzanie Abonenta: 12 x 100 zt = 1.200 zt — jest to rowniez maksymalna
kwota Odszkodowania. Z kazdym kolejnym miesigcem trwania umowy kwota
Odszkodowania do ewentualnej zaptaty ulega zmniejszeniu o kwote 100 zt;

e w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem okresu 12 miesiecy, np. ze skutkiem na koniec 7 miesigca
trwania umowy, skutkuje to obowigzkiem Abonenta do zaptaty na rzecz Dostawcy
ustug Odszkodowania w kwocie 400 zt — Odszkodowanie zostaje naliczone za 4 z 12
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miesiecy, przez ktore Abonent bytby zobowigzany ptaci¢ Optate Abonamentowg,
gdyby nie doszto do przedterminowego rozwigzania umowy.

Optata przez Abonenta Odszkodowania nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce
ustug noty obcigzeniowej, w terminie tam wskazanym, nie krétszym jednak niz 7 (siedem) dni
od daty doreczenia noty.

Oprécz zaptaty Odszkodowania, Abonent zobowigzany jest takze do zapfaty za inne
Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.

XIX. DZIAtANIA PODEJMOWANE PRZEZ DOSTAWCE USLUG W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI
NARUSZENIABEZPIECZENSTWA SIECI LUB UStUG. SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACII O
ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA UStUGA
§21

Dostawca ustug zobowigzuje sie do informowania Abonentéw o potencjalnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym, ale nie ograniczajac sie do: préb oszustw, phishingu,
ztosliwego oprogramowania oraz zagrozen dotyczgcych ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych.

Informacje o zagrozeniach mogg by¢ przekazywane Abonentom w nastepujacy sposob:

1)  bezposrednio — w formie komunikatéw wysytanych drogg elektroniczng (e-maile,
SMS-y) na podane przez Abonenta dane kontaktowe,

2)  na stronie internetowej — poprzez zamieszczenie informacji w sekcji dedykowanej
bezpieczenstwu uzytkownikdédw, gdzie Abonenci bedg mogli zapoznaé¢ sie z
aktualnymi zagrozeniami oraz zaleceniami dotyczacymi ich unikania,

3) podczas kontaktu z Biurem Obstugi Klienta — pracownicy BOK bedg informowac
Abonentdw o zagrozeniach podczas rozméw telefonicznych lub w trakcie osobistych
wizyt.

Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby przekazywane informacje byty zrozumiate
i dostepne dla wszystkich Abonentow.

Abonenci powinni regularnie zapoznawac sie z udostepnymi na stronie internetowej
informacjami oraz do kontaktowania sie z BOK w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien
dotyczacych zagrozen.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest
uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeistwa lub
integralnosci Sieci i Ustugi zawarte sg w § 15.

Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej informacje m.in. o:

1)  potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez niego
Ustug;

2) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:

a) zabezpieczania  telekomunikacyjnych  urzgdzen  koncowych  przed
oprogramowaniem zfosliwym;

b) zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatéow, ktoére
uzytkownicy mogga podjac dla bezpieczeristwa korzystania z Ustug, w tym o
zwigzanych z tym kosztach;
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11.

c) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych.

Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdw na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw,
w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2, w tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci ci mogg
podja¢, oraz zwigzanych z tym kosztach.

Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczeistwa
i jego wptywie na dostepnosé swiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.

W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatéw zagrazajgcych bezpieczerstwu Sieci i
Ustug, Dostawca ustug moze zastosowac srodki polegajace na:

1)  zablokowaniu przestania takiego komunikatu;

2)  ograniczeniu albo przerwaniu $wiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie takiego komunikatu

— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania
przyczyny stwierdzenia zagrozenia.

Zastosowanie srodkéw, o ktorych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania Srodkow,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. ustanawiajgcego Srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu
i dotyczace optat detalicznych za uregulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz
zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012.

Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach
ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na
stronie Centrum Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

XX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§22

Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest
Dostawca ustug (dalej jako ,,Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod ktorymi
mozna kontaktowaé sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
i ochrong tych danych: tel.: 12 4445000 e-mail: rodo@fiberlink.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”)
oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

1)  prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a Abonentem przez
czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczert z Umowy wynikajgcych.
Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie
w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

2)  marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu
bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop,
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tablet oraz telefon komodrkowy oraz stosowanie automatycznych systemow
wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

3)  spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych
w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591
z pbéin. zm. ), w UstPKE czy w ustawach podatkowych (tgcznie tzw. ,retencja
danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Administratora
z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, swiadczgce ustugi z zakresu
promocji i marketingu, pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

Dane osobowe bedag przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu - w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzgcych
na Administratorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug bedy przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu za zgodg Abonenta przez okres
do dwdch lat.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
i sprostowania oraz — w zakresie wynikajagcym z przepiséw do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawo do ich przenoszenia.
Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody
Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposob. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

XXI. WINDYKACJA NALEZNOSCI. OBOWIAZEK ZAPLATY ODSZKODOWANIA
§23

Wobec Abonentdw zalegajacych z opftatami w stosunku do terminu ptatnosci okreslonego
w Rachunku Dostawca ustug jest uprawniony do podjecia czynnosci windykacyjnych.

W razie opdznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci, Abonent bedacy:

1)  konsumentem — osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej - bedzie
zobowigzany do zaptaty Dostawcy ustug odsetek ustawowych za opdinienie
w zapfacie, naliczanych od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym
uptynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku,

2) przedsiebiorcg - bedzie zobowigzany do zaptaty Dostawcy ustug odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, naliczanych od pierwszego
dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci wskazany na
Rachunku.

W przypadku, gdy nalezne optaty nie zostaty uiszczone w catosci, nalezne odsetki nalicza sie
od kwoty pozostatej do uiszczenia.
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W ramach Windykacji pozasgdowej, w przypadku opdinienia Abonenta z zapfatg za
Swiadczong Ustuge, Dostawca ustug — w pierwszej kolejnosci - powiadamia Abonenta o
zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug moze ograniczy¢
Swiadczenie tej Ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz
wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji
danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia $wiadczenia ustugi, o ktérych mowa w ust. 4, Abonent nie zapfacit zalegtych
naleznosci, Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej Ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca ustug moze zawiesi¢ s$wiadczenie Ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z potgczer na numery
alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi,
zawieszenie Swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § 17 ust. 12, pod
warunkiem zapfaty bezspornych naleznosci.

W przypadku zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi,
Dostawca ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci, wznawia
Swiadczenie Ustugi ograniczonej badz zawieszonej zgodnie z odpowiednio ust. 4 lub ust. 6
powyzej.

Dostawca ustug ma prawo obcigzyé Abonenta Opfatg Aktywacyjng za Wznowienie Ustug
zgodng z obowigzujgcym Cennikiem za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia sSwiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 3, 5 i 10 dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptaty za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug —
pomijajac dziatania wskazane w ust. 5 - powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi, Dostawca
ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie tej Ustugi.

Rozwigzujgc Umowe na czas okreslony z winy Abonenta, Dostawca ustug wystawi Abonentowi
note obcigzeniowg, w ktdrej wyliczy kwote naleznego Dostawcy ustug Odszkodowania, oraz
przesle jg Abonentowi listem poleconym lub w formie dokumentowej wraz z wezwaniem do
zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, , a wynikajagcych z Umowy, Cennika lub
Regulaminu promocji, a takze kosztow kierowanych do Abonenta wezwan.
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Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie pfatnosci w terminie, zwalniajgce
jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty powinny zostac
zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w dziale REKLAMACIE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazic¢
zgode na sptate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktorzy uzyskali zgode na ratalng sptate
zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje
sie procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z
zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem
odzyskania naleznosci, bez odrebnego wezwania.

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug
podejmie czynnos$ci majgce na celu wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie
uzyskanie nakazu zapfaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu sie i nadaniu im klauzuli
wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bedy podstawe wszczecia postepowania
egzekucyjnego przeciwko Abonentowi jako dtuznikowi.

Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie
instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz
ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego, jesli zostat powotany, optaty skarbowej),
poniesie Abonent, jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie
zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastgpi
dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta, sprawa zostanie skierowana do
postepowania egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie na Abonenta przez organy
egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

XXIIl. UDOGODNIENIA | StUGI PRZEZNACZONE DLA ABONENTOW Z NIEPELNOSPRAWNOCIAMI

8§24

Dostawca wustug - przy zawieraniu Umowy oraz na kazde Zzadanie osoby z
niepetnosprawnosciami - oferuje pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wtasciwym
skonfigurowaniu Urzgdzen i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze by¢ udzielona telefonicznie, w
BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.

Ponadto, Dostawca ustug nastepujgce udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami:

1)  naprosbe Abonenta - dostep do ttumacza jezyka migowego w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00 oraz w soboty w godzinach 8.0016.00
w naszych Biurach:

a) Biuro Obstugi Klienta, ul. Tadeusza Wazewskiego 17, Krakéw
b) Biuro Obstugi Klienta, S-Mall Park, ul. Adama Mickiewicza 113, Skawina
c) Biuro Obstugi Klienta, Galeria NaCl, ul. Pitsudskiego 73, Wieliczka

2)  dostep do Biur dla oséb z uposledzeniem narzgdu ruchu, wg ponizszego wykazu:
a) Biuro Obstugi Klienta, ul. Tadeusza Wazewskiego 17, Krakéw,
b) Biuro Obstugi Klienta, S-Mall Park, ul. Adama Mickiewicza 113, Skawina,

3) dedykowane osobom niepetnosprawnym miejsce parkingowe przy BOK
w Krakowie,
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4)  na prosbe Abonenta - mozliwos¢ wizyty Przedstawiciela w domu, w uzgodnionym
wczesniej terminie — w dni robocze od poniedziatku do soboty,

5) strone internetowg www.fiberlink.pl dostosowang do wymagan Web Content
Accessibility (WCAG 2.0),

6) udostepnienie na stronie internetowej w zaktadce ,Dokumenty do pobrania”
wzoru umowy, Regulamindéw Ustug Fiberlink, Cennika ustug oraz innych
dokumentéw pisanych duzg czcionkg. Dokumenty te réwniez dostepne sg we
wszystkich Biurach Obstugi Klienta.

7) na prosbe Abonenta bedacego osoba stabowidzacg, udostepnienie informac;ji
o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug,
sporzgdzonych na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania
pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym, w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia prosby, jezeli dotyczy to okresu, za ktéry juz zostata wystawiona faktura
i niezwtocznie po wystawieniu faktury, jezeli zgtoszenie nastgpito przed
rozpoczeciem lub w tracie biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

8)  na prosbe Abonenta bedacego osobg niewidoma lub stabowidzaca, w terminie 30
dni od dnia zgtoszenia prosby, udostepnia wzorzec umowy, Regulaminy Ustug
Fiberlink, Cennik ustug oraz inne dokumenty na nosniku elektronicznym
w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym —
przy czym za teksty autentyczne uznaje sie wzorce dokumentéw przygotowane
przez Fiberlink w alfabecie tacifiskim.

3. Wszystkie dokumenty mozna zaméwic:
a)  wdowolnym Biurze Obstugi Klienta;
b) mailowo, piszac na adres biuro@fiberlink.pl;

c) przez telefon pod numerem Infolinii: 12 444 50 00.

XXI1l. POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug
o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2.  Za uprzednig zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce
z Umowy na osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone
w Regulaminie, zwtfaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 r. i dotyczy wytacznie Umédw
zawartych od tej daty.

4, Regulamin moze podlega¢ zmianom.

5. Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie z informacjami w nim zawartych przed
podpisaniem Umowy

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie z informacjami w nim zawartych przed podpisaniem Umowy

(1) e
data i podpis Abonenta
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