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Krakéw, dnia 11 lutego 2026 roku

INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od dnia 14 marca 2026 r. zaczyng obowigzywa¢ nowe przepisy rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamac;ji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.U. z 2025 r., poz. 1371) (dalej jako: ,,Rozporzadzenie”). Z uwagi na
powyzsze, Fiberlink sp. z 0.0. zmieni procedure postepowania reklamacyjnego opisang w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej (dalej jako: ,Regulamin”).

Co to dla Panstwa oznacza?
e Nie musicie Panstwo niczego podpisywac¢ ani akceptowad.

e Nie ulegajg zmianie optaty obowigzujgce na podstawie dotychczasowych Umoéw o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

e Zmiany majg na celu dostosowanie postanowien Regulaminu do okreslonych w Rozporzadzeniu wymogoéw
postepowania reklamacyjnego. Nowa procedura dotyczy¢ bedzie reklamaciji ztozonych od dnia 14 marca
2026 .

e W przypadku braku akceptacji ponizszych zmian, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Umowy.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé ztozone do dnia 14 marca 2026 r.

e Zmiany wynikajag bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, dlatego w przypadku skorzystania z prawa
wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta, Fiberlink sp. z 0.0.
bedzie uprawniona do dochodzenia od Panstwa zaptaty odszkodowania na zasadach wskazanych w tresci
Umowy.

Z dniem 14 marca 2026 r. zmianie ulega § 17 Regulaminu, ktory otrzyma nastepujgce brzmienie:

§17
1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji, jezeli:
1) zwiny Dostawcy ustug nie zostat dotrzymany termin przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug,
2) zwiny Dostawcy ustug nie zostat dotrzymany okreslony w Umowie termin rozpoczecia Swiadczenia
Ustug,
3) doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Dostawce ustug,
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4) doszto do nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Reklamacje mozna zgtosi¢ Dostawcy ustug w jednej z form: w formie pisemnej podczas wizyty
reklamujgcego w BOK lub przesytkg pocztowa albo przesytkg kurierska, telefonicznie, ustnie do
protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK, przez EBOK lub w Formie dokumentowej.

Dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK osoba reprezentujgca Dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca Dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na Trwatym nosniku.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji telefonicznie, przez EBOK lub w Formie dokumentowej nastepuje w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Dostawcy ustug i jest przekazywane
reklamujgcemu na Trwatym nosniku.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego/Abonenta;

N

) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

) numer ldentyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca swiadczenia

Ustug,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdéwienia w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa,
jesli Abonent zada ich wyptaty,

7) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

8) sposob, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje,

9) podpisreklamujgcego/Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w sposob wskazany przez reklamujgcego w

reklamaciji albo w przypadku nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaé

przekazana odpowiedZz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujagcemu odpowiedZ na
reklamacje, w sposdb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w czasie
obowigzywania tej Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od:

1) ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi,

2) dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata zosta¢ wykonana,

3) dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca

ustug niezwtocznie powiadomi reklamujgcego/Abonenta.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego/Abonenta bedzie zawierata braki, Dostawca

ustug niezwtocznie powiadomi Abonenta o zakresie brakujgcych informacji wraz z prosbag o
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uzupetnienie informacji w terminie 7 dni oraz informacja, ze nieuzupetnienie brakow we wskazanym
terminie skutkowac¢ bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania. Dostawca ustug odstepuje od
wezwania do uzupetnienia brakow, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia. W

przypadku nieuzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie reklamacje pozostawia sie bez

rozpoznania.
W przypadku nieokreslenia przez reklamujacego sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na

reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 10

powyzej, w sposob okreslony w Umowie lub w trakcie trwania tej Umowy lub w sposéb, w jaki zostata
ztozona reklamacja.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.

Jezeli Dostawca ustug, nie rozpatrzy reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat
zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie
przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe idane kontaktowe BOK i Dostawcy ustug umozliwiajgce szybkii efektywny kontakt w sprawie
reklamacji, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo innego srodka komunikaciji
elektronicznej Dostawcy ustug, ktory umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

2) informacje o dacie ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci - okreslenie kwoty odszkodowania lub
innej naleznosci oraz:

a) termin ich wyptat, przypadajacy nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo:
b) informacje, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument - o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w art. 383 ust. 1 UstPKE.

6) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytka pocztowa,
przesytka kurierska lub w inny sposob.

W przypadku uwzglednienia reklamacji optata za doreczony na zgdanie Abonenta szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug podlega zwrotowi.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca ustug, na zadanie Abonenta, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
zadania, przekazuje ponownie te odpowiedZ w sposdb wskazany w tym zadaniu.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Abonent moze skierowac¢ sprawe na droge
postepowania przed sagdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a
Dostawcg ustug moze by¢ réwniez zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 UstPKE,
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prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Informacje o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajduja sie
na stronie: cik.uke.gov.pl

18. Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

19. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji Ustugi do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

Z powazaniem,
Zespo6t Fiberlink
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