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Regulamin Promocji Letniej w Fiberlink 2026

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji Letniej w Fiberlink 2026, ktérej Organizatorem jest Fiberlink
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499
Krakéw, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sqgdowym — rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000498900 NIP: 944-224-58-90 REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci
1640 000,00 zt.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielka literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, otrzymuja
nastepujgce znaczenie:

1) Organizator lub Fiberlink — Fiberlink spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, ktéra prowadzi Promocje Letnig w
Fiberlink 2026 na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) Hasto — ustalone przez Organizatora stowo lub zestaw stéw, po podaniu ktérych, Promocja zostanie
uwzgledniona;

3) Promocja — oferta specjalna na ustugi Organizatora, w ramach ktérej Klient otrzymuje okreslone w § 3
Regulaminu Promocji $wiadczenia lub ulgi;

4) Regulamin — niniejszy Regulamin;

5) Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktédrym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Klientem;

6) Uczestnik — osoba okreslona w § 2 ust. 1 Regulaminu;

7) Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Fiberlink.

§ 2. WARUNKI PROMOCII

1. Uczestnik - to jest osoba fizyczna bedgca konsumentem (w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U.z 2020 r. poz. 11740 z pdzn. zm.) majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora przystepujgc do Promocji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji. Uczestnikiem
Promocji Fiberlink moze zosta¢ wytgcznie osoba, ktérej adres zamieszkania lub inny adres, pod ktérym chce,
aby Fiberlink rozpoczat $wiadczenie ustugi na warunkach Promocji, znajduje sie w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej Fiberlink, jak réwniez spetniajaca pozostate wymagania okreslone ponizej.

2. Korzystanie z Promocji nie jest mozliwe w przypadku innych podmiotéw niz wymienione powyzej, w
szczegolnosci nie jest dostepny dla przedsiebiorcow, korzystajgcych z oferty Fiberlink na warunkach
niestandardowych (oferta Biznes).
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Warunkiem skorzystania z Promocji na zasadach okreslonych w § 3 jest:
1) podanie jasnej informacji o tym, ze Uczestnik Promocji chce skorzystaé¢ z Promocji (ustnie, mailowo lub
wpisujac hasto w rubryce ,,uwagi” w konfiguratorze na stronie www.fiberlink.pl), poprzez podanie Hasta

promoc;ji: ,,LATO”;

2) zawarcie Umowy na warunkach Promocji z okresem obowigzywania przez 24 (dwadziescia cztery) miesigce
kalendarzowe, w wybranym przez Uczestnika pakiecie. Szczegdty ustugi bedg zawarte we wspomnianej
Umowie.

Skorzystanie przez Uczestnika z Promocji wigze sie z udzieleniem przez Organizatora ulg w optatach za

Swiadczone ustugi w wysokosciach wskazanych w § 3.

Jesli Uczestnik nie poda Hasta, podczas zawierania umowy, w pdzniejszym czasie nie bedzie mogt skorzystaé
z tej Promocji.

Podanie Hasta jest dobrowolne. Konsultant Fiberlink zawierajgcy z Uczestnikiem umowe nie ma obowigzku
informowania Uczestnika o mozliwej Promocji.

Promocja jest skierowana do 0séb niekorzystajgcych dotychczas z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Fiberlink.

Z Promocji nie mogg korzysta¢ pracownicy, wspotpracownicy ani osoby $wiadczgce na rzecz Fiberlink ustugi,
niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

Z Promocji nie mogg korzystaé osoby przytgczone do sieci Fiberlink za posrednictwem infrastruktury obcej
(BSA).

Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

Promocja nie taczy sie z innymi Promocjami Fiberlink, chyba ze ich odrebne Regulaminy Promocji na to
wskazuja.

Promocja faczy sie z Programem Lojalno$ciowym Fiberlink.

Promocja trwa od 01.07.2026 do 31.08.2026.

Z Promocji mozna skorzystac tylko raz.

Oferta Internetu swiattowodowego i radiowego dostepna jest na wybranych obszarach. Techniczna
mozliwo$¢ swiadczenia ustug jest weryfikowana kazdorazowo przed zawarciem Umowy. W przypadku
zaistnienia braku mozliwosci technicznych na swiadczenie ustug w lokalizacji podanej przez osobe, ktéra chce
skorzysta¢ z Promocji, nie przystuguje jej zadna forma rekompensaty.

Fiberlink moze odmdwi¢ realizacji Promocji w nastepujacych przypadkach:

1) Uptynat okres obowigzywania Promocji, o ktérym mowa w § 2 ust. 13 Regulaminu,

2) Wystapit brak mozliwosci technicznych na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

3) Adres, pod ktérym osoba chce skorzystaé z ustug telekomunikacyjnych Fiberlink znajduje sie na liscie
adresow  zrealizowanych ~w  ramach Programu  Operacyjnego Polska  Cyfrowa
(https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa-
2014-2020/ ) na lata 2014-2020, | Osi priorytetowej: ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu”,
Dziatania 1.1 , Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego

Internetu o wysokich przepustowosciach” lub Krajowego Planu Odbudowy: Inwestycji C.1.1.1
»Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego internetu na obszarach biatych plam”. Szczegétowa lista
adresow dostepna na www.fiberlink.pl.
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4) Osoba o tych samych danych osobowych byta w ciggu ostatnich 12 miesiecy (przed checia
skorzystania z Promocji) Klientem Fiberlink,
5) Adres instalacji, pod ktérym Klient chce skorzysta¢ z Promocji w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt

podtaczony do sieci Fiberlink.
§ 3. ZASADY PROMOCII

1. W ramach Promocji Uczestnik, ktéry zawart Umowe na ustugi telekomunikacyjne na okres 24 miesiecy
otrzyma mozliwosc¢ korzystania z ustugi internetu ze znizkg w wysokosci zgodnej z ponizszg rozpiskg przez 4
pierwsze okresy rozliczeniowe. Wskazane kwoty znizki uwzgledniajg rabat w wysokosci 5 zt za zgody
marketingowe oraz rabat wynikajgcy z zawarcia umowy na czas okreslony 24 miesiecy.

Technologia GPON

a) Klienci Indywidualni:
e Fiber 400: 68,00 zt
e SuperFiber700: 78,00 zt
e UltraFiber 1 GIGA: 88,00 zt
e Fiber Next 2*: 108,00 zt
b) Firmy:
e Fiber 400: 83,00 zt
e SuperFiber700: 93,00 zt
e UltraFiber 1 GIGA: 105,00 zt
e Fiber Next 2*: 113,00 zt

Technologia XGS-PON

c) Klienci Indywidualni:
e Fiber 400: 68,00 zt
e Fiber Next 2*: 88,00 zt
e Fiber Prime 5*: 108,00 zt

e Fiber 400: 80,18 zt

e Fiber Next 2*: 104,78 zt
e Fiber Prime 5*: 129,78 zt

* Oferta dostepna w wybranych lokalizacjach.
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2. Wskazana w § 3 pkt. 1 kwota rabatu bedzie obowigzywac takze w przypadki pakietéw internetu z telewizjg
lub telefonem.

3. Wartosc rabatowa Promocji bedzie zrealizowana we wskazanych miesigcach korzystania z ustugi zgodnie z
Umowa pomiedzy Uczestnikiem, a Fiberlink. W dalszym okresie Umowy Uczestnika bedzie obowigzywad
standardowa optata zgodna z Umowa i cennikiem wybranego pakietu.

4. Skorzystanie z Promocji, nie zwalnia Uczestnika z poniesienia optaty aktywacyjnej za wybrane w ramach
Umowy ustugi, zgodnie z cennikiem oraz ofertg handlowg Fiberlink.

5. Rabat nie obejmuje zadnych ustug dodatkowych (np. telefonu, TV — pakiety: naziemny+, oszczedny, wygodny
i bogaty, ustuga Wi-Fi+, Multiroom, pakiety dodatkowe telewizji, np. HBO Max).

§ 4. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1. Reklamacje Ilub informacje o nieprawidtowos$ciach dotyczacych Promocji mogg by¢ zgtaszane
W nastepujacy sposdb:
1) pisemnie na adres korespondencyjny Fiberlink, lub
2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

2. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawierad: imie i nazwisko Uczestnika, jak réwniez
doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajgc
wiadomosé na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywaé bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§ 5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposdb
beda przetwarzane dane osobowe Uczestnika jest Fiberlink Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym — rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP:
944-224-58-90 REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uczestnika lub przez Fiberlink z winy Uczestnika
przed uptywem okresu jej obowigzywania, Organizatorowi przystuguje roszczenie o zwrot przyznanego
Uczestnikowi rabatu pomniejszonego o proporcjonalng jego wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Uczestnika przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.
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2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a takze obowigzujgce przepisy prawa.

3. Korzystajgc z Promocji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowat jego postanowienia.

4. Tres¢ Regulaminu udostepniana jest przed zawarciem Umowy, a takze jest dostepna w BOK i na stronie
internetowej Organizatora https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

5. Fiberlink zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana
okolicznosci faktycznych badz konieczno$é dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.
Informacja o zmianach w Regulaminie zostanie opublikowana na stronie internetowej pod adresem
https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/ i podana do wiadomosci Uczestnikom w postaci elektronicznej

wiadomosci wystanej na podany w danych Uczestnika adres poczty elektronicznej. Zmiany niniejszego
Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 3 dni od przestania informacji do Uczestnikow.

6. Fiberlink zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz zakoniczenie Promocji nie wptynie na prawa i obowigzki stron wynikajgce z
Umowy zawartej w ramach Promocji. Informacja o zakoriczeniu Promocji zostanie opublikowana na stronie
internetowej pod adresem: https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci Uczestnikom.

7. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami przyznawania Promocji,
zapraszamy do kontaktu telefonicznego: 12 444 50 00 lub mailowego: biuro@fiberlink.pl

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026 r.
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