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UMOWA RAMOWA O DOSTEPIE TELEKOMUNIKACYINYM do sieci zrealizowanych
w ramach programéw KPO/FERC

zawartawdniu__. . rokuw Krakowie pomiedzy:

Fiberlink spotka z ograniczona odpowiedzialnodcia z siedziba w Krakowie, adres siedziby:
ul.Wazewskiego 17 30-499 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000498900, o numerze NIP 9442245890, o numerze REGON

123048632, o kapitale zakladowym 1.640.000 zlotych, zwang dalej ,,OSD”, reprezentowana przez
dzialajacych facznie:

_a

z siedzibg w , adres siedziby: ul. , - , wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy w ,___ Whydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS , NIP: , REGON: ,
kapitat zaktadowy: , humer RPT: , zwanq dalej ,,OK”, reprezentowangq przez:

lub
prowadzgcg(ym) na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg adres: ul.

, - , posiadajgcg(ym) numer NIP , REGON

, humer RPT: , zwanqg(ym) dalej ,0K”, ktéra(y) staje do Umowy
osobiscie/reprezentowanq(ym) przez:

lub
, NIP: , humer RPT:
i
, NIP: , humer RPT: ,

- prowadzgcymi wspdlnie dziatalnosc¢ gospodarczq w formie spétki cywilnej pod nazwg
, adres: ul. - , NIP

7
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REGON , zwanymi dalej tqcznie ,,OK”, ktérzy stajq do Umowy osobiscie/reprezentowanymi

przez:

§ 1. Definicje

1. Pojecia uzyte w Umowie oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie Ustug Detalicznych, zawartej z
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Asysta - ustuga dodatkowa obejmujaca dostarczenie i instalacje CPE przez OSD na rzecz OK, w
lokalu Abonenta OK w zasiegu Sieci KPO/FERC, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Detalicznych
na rzecz Abonenta OK.

Awaria — stan techniczny Sieci KPO/FERC lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajgcy Swiadczenie Ustugi lub Ustugi Detaliczne;j.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca Swiadczenie Ustug
Detalicznych dla Abonentéw OSD lub OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej
jednego wezta sieci telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy
sytuacji spowodowanej Pracami planowymi na Infrastrukturze pasywnej czy Dziataniami
utrzymaniowymi.

Biorca - PT, z ktdrym Abonent zawiera nowg umowe na $wiadczenie Ustug Detalicznych.

BSA (takie Ustuga BSA) - ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Budownictwo jednorodzinne - budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej,
szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢, w ktérym sa
wydzielone nie wiecej niz dwa lokale (mieszkalne lub uzytkowe).

Cennik — dokument, stanowiacy Zatacznik do Umowy Ramowej, zawierajacy ceny za Ustugi, w
tym Optaty Abonamentowe, Optaty Pozostate lub mechanizmy ich wyliczenia.

Ciemne witdékno — aktualnie nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej
wtdkno swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny
posiada OSD.

CPE - Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub
posrednio do Zakonczen sieci.

CPPC — Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu
usuniecia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktorej - zgodnie z Umowg - OSD powinien rozpoczgé
Swiadczenie Ustugi, wskazana w odpowiedniej Umowie szczegétowej lub Zamowieniu.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

Dawca - PT, z ktérym Abonent miat zawartg dotychczasowa umowe na swiadczenie Ustug
Detalicznych.

Dni Robocze (DR) - kazdy dzien tygodnia, poza sobotami oraz dniami ustawowo uznanymi za
wolne od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dziatalnos¢ sprzedazowa - Zawieranie uméw abonenckich lub umoéw przedwstepnych, umoéw
o pilotaz, umoéw na przeprowadzenie testéw ustug, umdw na okres prébny i innego rodzaju
dokumentéw (m.in. listdw intencyjnych, oswiadczer) majacych na celu pdzniejsze zawarcie
umowy na Ustugi Detaliczne.

Dziatania utrzymaniowe - Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem sieci Ethernet moggce mie¢ wptyw na dostepnos¢ ustugi BSA.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej Petli Abonenckiej lub Lokalnej
Podpetli Abonenckiej pozwalajgce na petne wykorzystanie jej mozliwosci. Fizyczne uwolnienie
petli lokalnej daje mozliwo$¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci Lokalnej Petli
Abonenckiej lub Lokalnej Podpetli Abonenckie;j.

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace Zakonczeniem sieci), w ktérym
nastepuje fizyczne potgczenie Sieci telekomunikacyjnej OK Ilub innego PT z Siecig
telekomunikacyjng OSD. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnosé OSD, a zaczyna OK lub
innego PT.

Informacje Ogdlne — wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci
KPO/FERC niezbedne do prawidtowego sktadania Zamoéwien na Ustugi, o ktérych mowa w §6
Umowy Ramowej.

Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez zadnego Urzadzenia
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczng: Kanalizacje
kablowa, kable, Ciemne widkna, Szafy uliczne, Podbudowe stupowa, Wieze, Maszty, ostony
ztaczowe, przetgcznice Swiattowodowe, Splittery optyczne, itp.

Infrastruktura telekomunikacyjna/Infrastruktura — Urzadzenia telekomunikacyjne, oprdcz
Telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (CPE), oraz Infrastruktura pasywna.

Kanalizacja Kablowa — cigg rur ostonowych lub mikrokanalizacja swiattowodowa i zwigzane z
nimi pomieszczenia podziemne dla kabli telekomunikacyjnych lub  mikrokabli
Swiattowodowych i ich ztgczy oraz pasywnych urzadzen telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur uktadanych
bezposrednio w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtdérna — Kanalizacja kablowa w postaci ciggéw rur z tworzywa
sztucznego (zwykle HDPE) o $rednicy 32-40 mm utozonych w otworach Kanalizacji kablowe;j.
Umozliwia zwiekszenie liczby kabli wcigganych do otworu kanalizacji pierwotnej i stanowi
dodatkowe zabezpieczenie kabli optotelekomunikacyjnych i innych.

Kanat awaryjny — kanat komunikacji uruchamiany w przypadku niedostepnosci SK, w ramach
ktérego mozliwa jest komunikacja pomiedzy Stronami, stuzgcy wymianie niezbednych
informacji w zakresie $wiadczenia Ustug — co najmniej funkcyjna skrzynka email znajdujgca sie

na innym serwerze niz SK.
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzed technicznych w celu
umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu OK podtaczajgcego swojg sie¢ do sieci OSD
lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli abonenckie;j.

Local Loop Unbundling (LLU) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej Petli
Abonenckiej.

Lokalna Petla Abonencka - fizyczny obwdd taczacy Zakonczenie sieci telekomunikacyjnej z
punktem dostepu do stacjonarnej publicznej Sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z
przetacznicg gtéwna lub rbwnowaznym urzadzeniem. Lokalna Petla Abonencka moze sktadac
sie z Segmentu magistralnego, Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Lokalna petla s$wiattowodowa (LPS) - fragment potaczenia $wiattowodowego,
zrealizowanego w technologii FTTH, obejmujgcego segment od CPE do punktu przetgczania
wtdkien optycznych, poprzedzajgcego urzadzenie aktywne.

Lokalna Podpetla Abonencka - czesciowa Lokalna Petla Abonencka tgczgca Zakonczenie sieci
z posrednim punktem dostepu do stacjonarnej publicznej Sieci telekomunikacyjnej, w
szczegdlnosci z koncentratorem lub innym urzgdzeniem dostepu posredniego do stacjonarnej
publicznej Sieci telekomunikacyjnej.

tacza Abonenckie — odcinek Sieci OSD, sktadajacy sie z elementdéw Infrastruktury, w tym
przytaczy telekomunikacyjnych, znajdujgcy sie w Obszarze Dostepowym.

Maszt — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza z odciggami.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejszej.

Nadzor OSD — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK lub podmioty przez niego
wskazane wykonujg zgodnie ze wczesniejszym zgtoszeniem prace w Infrastrukturze lub
obiektach OSD w zwigzku z realizacja Umowy, w tym prace polegajgce na podtgczeniu
dodatkowych urzadzen OK do Sieci OSD lub dokonanie jakichkolwiek modyfikacji w Sieci.

Obszar Dostepowy — obszar w obrebie Sieci KPO/FERC, w ktdrym mozliwe jest Swiadczenie
ustugi sprzedazy szerokopasmowej transmisji danych przez OK z wykorzystaniem
Infrastruktury OSD oraz Dostepu do Lokalnej Petli lub Podpetli Abonenckiej OSD. Obszar
Dostepowy obejmuje przestrzen od PDU do oznaczonego punktu Zakonczenia Sieci, z
uwzglednieniem technicznych ograniczen Swiadczenia ustug we wskazanym Obszarze oraz
korzystania z okreslonych tgczy Abonenckich réwniez przez innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w przypadku Wspétdzielonego Dostepu do Lokalnej Petli Abonenckie;.
OSD udostepnia Obszary Dostepowe obejmujgce caty zasieg Sieci KPO/FERC.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00
pierwszego dnia miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli
Ustuga nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostky czasu stanowigcy podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzied. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie,
jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Optical Distribution Frame (ODF) — przetgcznica optyczna.
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40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

Optical Line Termination (OLT) — zakoriczenie linii optycznej, Urzadzenie telekomunikacyjne
zlokalizowane w obiekcie operatora telekomunikacyjnego.

Optical Network Termination (ONT) — Urzadzenie telekomunikacyjne instalowane u
Abonenta w celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

Optical Network Unit (ONU) — optyczna jednostka sieci dostepowej. Urzadzenie aktywne
realizujgce ustugi telekomunikacyjne, zainstalowane w budynku (FTTB) lub w Szafie
dostepowej (FTTC). CPE podtaczane sg do jednostki ONU z wykorzystaniem okablowania
jedno- lub wielo-parowego.

Optata Abonamentowa - miesieczna optata za Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy i
Umodw szczegdtowych.

Optaty Pozostate — optaty inne niz Optata Abonamentowa, pobierane na podstawie Cennika
lub postanowiern Umowy Ramowej lub Umow szczegdtowych np. optata za Nadzér.

Oswiadczenie — oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktdéry zostaje zainstalowany na Sieci
KPO/FERC w celu potaczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktorej weczeséniej nie byto PDU.

PIT - Punkt Informacyjny ds. Telekomunikacji — punkt informacyjny prowadzony przez Prezesa
UKE zgodnie z rozdziatem 2a Ustawy.

Podbudowa stupowa - konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe,
kompozytowe, ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatéw, mocowane do
obiektéw trwatych) wraz z osprzetem do zawieszania przewodow drutowych i kabli
napowietrznych.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potaczenie publicznych Sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub rdinych PT, celem umozliwienia uzytkownikom
korzystajgcym z ustug lub sieci jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi
z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego
PT. Potaczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego realizowanego
pomiedzy PT.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb potgczenia Sieci telekomunikacyjnej, w ktérym OK
zapewnia catg Infrastrukture telekomunikacyjng, miedzy wifasng siecia, a odpowiednim
weztem w sieci OSD wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane
sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony jest po liniowej stronie przetacznicy nalezgcej
do OSD.

Potaczenie sieci w trybie potaczenia liniowego (w trybie liniowym) — tryb potaczenia Sieci
telekomunikacyjnej polegajgcy na potgczeniu widkien swiattowodowych kabla OSD :z
wtéknami swiattowodowymi kabla biegngcego do sieci OK. FPSS umiejscowiony jest w studni
kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufo przetacznicy, przetacznicy
Swiattowodowej ODF 10 (Optical Distribution Frame) lub innym Punkcie Elastycznosci dla
wtékien swiattowodowych.

Prace planowe — Prace wykonywane przez OSD, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem

Infrastruktury pasywnej, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢ Ustug.
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53)

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

66)

Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Prognoza - Dokument skfadany przez OK do OSD wskazujgcy liczbe Zamoéwien na
uruchomienie ustugi BSA albo LLU, ktérg planuje ztozyé OK w danym okresie.

Prognoza Rozbudowy Zasiegu - Informacja przygotowywana przez OSD zawierajaca
planowang liczbe PA, dla ktdrych zostanie uruchomione $wiadczenie Ustug Dostepowych w
danym kwartale kalendarzowym wraz z ich kodami SIMC oraz odpowiadajgcymi im PDU dla
ustugi BSA (co najmniej unikalny identyfikator PDU).

Protokét zdawczo-odbiorczy (PZO) — protokdt potwierdzajgcy potgczenie Sieci OK i OSD w
okreslonym FPSS lub uruchomienia/modyfikacji/dezaktywacji Ustugi okreslonej w Umowie
szczegotowej, albo protokot zakonczenia korzystania z poszczegdlnych Ustug Swiadczonych OK
przez OSD. Wzér Protokotu stanowi Zatacznik do Umowy.

Przetacznica Gtéwna (PG, MDF) — urzadzenie o charakterze pasywnym, pozwalajgce na
potgczenie Lokalnych Petli Abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzagdzeniami
réwnowaznymi.

Przetgcznica OSD — urzadzenie ODF, PG, przefgcznica cyfrowa stanowigce wtasnos¢ OSD,
wyposazone odpowiednio w ztacza symetryczne, wspodtosiowe, optyczne, do ktdrych sg
dotaczone kable telekomunikacyjne metalowe lub optyczne.

Przepustowos¢ [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego, okreslajacy
maksymalng ilos¢ danych [b] jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w
jednostce czasu [s].

Przerwa w pracy — zdarzenie czasowo uniemozliwiajgce swiadczenie Ustugi okreslonej w
Umowie szczegétowej, powstate z przyczyn niezaleznych od OSD.

Przerwa w swiadczeniu Ustugi — Przerwa w pracy albo Awaria badz Awaria Masowa.

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej
lub Kanalizacji Kablowej, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakoriczeniem tych linii lub
Kanalizacji Kablowej w obiekcie budowlanym. W przypadku systemu bezprzewodowego -
system bezprzewodowy tgczgcy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem
publicznej Sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym z
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

PT - Przedsiebiorca telekomunikacyjny, w rozumieniu art. 2 pkt 40 PKE.

Punkt Adresowy (PA) — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi 9
w rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2796 z p6zn. zm.).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu.
67) Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajgce przetgczenie wtdkien lub par
przewodow metalowych z Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka,
mufoprzetgcznica, stupek, Szafa. Punkt Dostepowy jest jednym z Punktdw Elastycznosci.
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68)

69)

70)

71)

72)

73)

74)

75)

76)

77)

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do
Infrastruktury Sieci KPO/FERC (m.in. wezet, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator i PA lub wspétrzedne geograficzne. PDU
jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktdrym ma miejsce przetgczanie kabli metalowych lub
wtdkien optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej
krotnosci (taczenie kabli) lub rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym
Swiattowodem na wiele Swiattowoddw przy uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt
Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu ostony ztgczowej, szafki
wewnetrznej lub zewnetrznej, stupka. Punkt Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej to punkt,
w ktérym ma miejsce pofgczenie otwordw z réznych wigzek Kanalizacji kablowej, np. dla
wykonania odgatezienia linii kablowej. Punktem Elastycznosci dla Kanalizacji kablowej sg
studnie kablowe, zasobniki i ztgcza kablowe rozgatezne.

PWR - Punkt Wymiany Ruchu - wezet agregacyjny wybrany i wskazany przez OSD, w ktérym
nastepuje agregacja ruchu ze wszystkich PA na danym obszarze konkursowym objetych
zasiegiem Sieci KPO/FERC i moze zachodzi¢ wymiana ruchu z Siecig telekomunikacyjng OK.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzgdzenie O Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Rezerwa Gwarancyjna - Dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym
OK wraz z petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwota.

Roczna Dostepnosé Ustug (RDU)/Annual Service Availability (ASA) — parametr kazdej Ustugi
lub Ustugi Detalicznej w skali roku, ktéry prezentuje procentowy udziat liczby wszystkich
godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub Ustuga Detaliczna byta dostepna, w liczbie
wszystkich godzin w danym roku (przyjmuje wartosci w zakresie 0— 100%).

Service Level Agreement (SLA) — okreslone w niniejszej Umowie minimalne parametry
poziomu jakosci $wiadczonych Ustug gwarantowane przez OSD, takie jak: Czas Usuniecia
Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

Sie¢ KPO/FERC — Sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana w
ramach konkursu KPO/FERC, w tym w ramach inwestycji wtasnych.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub
przekierowujace, a takze inne zasoby, w tym pasywne elementy sieci (kable, maszty i in.),
ktére umozliwiajg nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatéw za pomoca przewodow, fal
radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng,
niezaleznie od ich rodzaju.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron,
ktéremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu najwyziszej starannosci, a w szczegolnosci:
wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np.
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), zdarzenia o charakterze terrorystycznym w
rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (t.j. Dz. U.
2022 r. poz. 2632).
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78) SIMC - system identyfikatoréw i nazw miejscowosci — system bedacy sktadnikiem systemu
TERYT (Krajowego Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju) obejmujacy: urzedowg
nazwe miejscowosci, identyfikator miejscowosci, urzedowy rodzaj miejscowosci oraz
wojewddztwo, powiat i gmine, na terenie, na ktérym potozona jest miejscowosé.

79) Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedace czescig pasywnej optycznej sieci dostepowej,
ktérego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatéw
optycznych od urzadzen abonenckich ONT/ONU w celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

80) Strona Internetowa — strona www OSD dostepna pod adresem FIBERLINK.pl.
81) Strony— OKi OSD.

82) System Komunikacji (SK) — kanat wymiany informacji, w ramach ktérego mozliwa jest
komunikacja pomiedzy Stronami, stuzgcy wymianie niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug, obejmujacy: i kanat gtéwny - funkcyjng skrzynke email, pod adresem:
oferta_hurtowa kpoferc@fiberlink.pl. Kanat ten stanowi podstawowy system do komunikacji
miedzy Stronami.

ii kanat awaryjny - funkcyjng skrzynke email, umieszczong na innym serwerze niz kanat gtéwny,
pod adresem: oferta hurtowa kpoferc@mail.fiberlink.pl. Kanat ten uruchamiany jest w
przypadku niedostepnosci kanatu gtéwnego.

83) Szafa - szafa  telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen
telekomunikacyjnych.

84) U —jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty

(np. komputeréw przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych
aktywnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka
okreslajgca wysokos$¢ przestrzeni w Szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie

telekomunikacyjne oraz méwigca ile takich jednostek dana
szafa telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 4,445 cm.

85) Umowa/Umowa Ramowa — niniejsza umowa ramowa zawarta pomiedzy Stronami.

86) Umowa szczegétowa — umowa zawarta na podstawie Umowy Ramowej, okreslajgca rodzaj
Ustugi, z ktorej korzysta OK oraz dodatkowe warunki i parametry techniczne tej Ustugi.
Zawarcie Umowy szczegdtowej musi byé poprzedzone zawarciem Umowy Ramowej.

87) Urzadzenia OK — urzadzenia, instalacje i inne elementy Infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezgce do OK, potrzebne do s$wiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych
Abonentom, z wykorzystaniem Infrastruktury OSD.

88) Urzadzenie radiowe — urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce komunikowanie sie przy
pomocy emisji lub odbioru fal radiowych.

89) Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne - urzadzenie elektryczne Ilub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikacji.

90) Ustuga — Ustuga hurtowa w tym Ustuga Dosytowa albo Ustuga Dostepowa $wiadczona przez

OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i Zamdwienia/Umowy szczegotowe;j.

Strona 10 z 52
Dokument chroniony prawem autorskim



91) Ustuga Detaliczna — ustuga sSwiadczona przez OSD lub OK swoim Abonentom z
wykorzystaniem Sieci KPO/FERC OSD.

92) Ustuga Dostepowa — BSA lub LLU

93) Ustuga Dosytowa — ustugi dostepu do Kanalizacji Kablowej, dostepu do Ciemnych wiékien,
dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw, Kolokacji, Potgczenia sieci w trybie
kolokacji, Potgczenia sieci w trybie liniowym.

94) Ustugi towarzyszgce — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére
umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére
mogy stuzy¢ do tego celu i obejmujg m.in. systemy translacji numerdw lub systemy o
rownowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po
programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz
sygnalizowania obecnosci.

95) Ustawa —ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
(t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 733 z pdzn. zm.).

96) Wieza — wolnostojgca antenowa konstrukcja wsporcza, bez odciggéw.
97) Wymagania — dokument ,Wymagania dla Sieci KPO/FERC".

98) Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjne;j.

99) Zamoéwienie — zamowienie na poszczegdlne Ustugi (takze ich modyfikacje lub rezygnacje) i
whiosek o zawarcie Umowy szczegdtowe;.

2. W zakresie niezdefiniowanym w Umowie Ramowej lub Umowie szczegétowej, pojecia w nich uzyte
z duzej litery rozumiane s3 zgodnie z definicjami zawartymi w Wymaganiach oraz przepisach
Ustawy lub PKE.

3. Pojecia zdefiniowane w ust. 1 powyzej nalezy rozumie¢ zgodnie z przedstawionymi tam definicjami,
niezaleznie od uzytej liczby, rodzaju lub przypadku.

§ 2. Przedmiot i zakres Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie ramowych zasad, na jakich OSD udostepnia OK pozostajgcg w
jego dyspozycji Sie¢ KPO/FERC. Niniejsza umowa obejmuje takze elementy infrastruktury OSD
niezbedne do S$wiadczenia Ustug w Sieci KPO/FERC, w tym rowniez elementy Infrastruktury
telekomunikacyjnej potgczone/przytgczone do Sieci KPO/FERC bez wzgledu na tytut prawny, jaki
przystuguje OSD wzgledem tej infrastruktury oraz bez wzgledu na zrédto jej finansowania. Aktualna
informacja o zasiegu Sieci KPO/FERC, przedstawiona w postaci listy PA oraz PDU, dostepna jest: 1)
poprzez SK,

2) na Stronie Internetowe;.

2. Ustugi Swiadczone s3 na réwnych i niedyskryminacyjnych warunkach w szczegdlnosci przez
oferowanie jednakowych warunkéw w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie Ustug
oraz udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach witasnego
przedsiebiorstwa lub w stosunkach ze spétkami zaleznymi, powigzanymi lub pozostajgcymi w

stosunku z zaleznosci z OSD.
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3. 0OSD zapewnia OK dostep hurtowy do Sieci KPO/FERC w nastepujgcym zakresie:
1) Ustugi Dostepowe, tj.
a) BSA
b) LLU
2) Ustugi Dosytowe, tj.:
a) ustugi dostepu do Kanalizacji Kablowej,
b) ustugi dostepu do Ciemnych widkien,
c) ustugi dostepu do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow,
d) ustugi Kolokacji,
e) Pofaczenia sieci w trybie kolokacji,
f) Potaczenia sieci w trybie liniowym,

- ktére swiadczone sg przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy i odpowiednich Umédw
szczegdtowych, po uprzednim ztozeniu przez OK Zamdwienia oraz jego realizacji przez OSD.

§ 3. Tryb zawarcia Umowy

1. OK sktada do OSD wniosek o zawarcie Umowy przez SK.

2. OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania wniosku o zawarcie Umowy wskazuje braki formalne lub
nieprawidtowosci w ztozonym wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia lub poprawienia, w tym
moze wezwacé OK do przedstawienia kopii dokumentéw potwierdzajgcych upowaznienie osoby
whnioskujgcej do reprezentowania OK i sktadania w imieniu OK oswiadczen woli w przypadku, gdy
whniosek podpisuje osoba niefigurujgca w odpowiednim rejestrze. W przypadku niewskazania
przez OSD brakéw formalnych lub nieprawidtowosci w ztozonym wniosku we wskazanym terminie,
whniosek OK uznaje sie za wolny od brakéw formalnych lub nieprawidtowosci.

3. OKuzupetnia braki formalne lub poprawia nieprawidtowosci we wniosku o zawarcie Umowy, ktére
wymagaja uzupetnienia lub poprawienia w terminie 5 DR od otrzymania informacji od OSD o
brakach lub nieprawidtowosciach w ztozonym wniosku o zawarcie Umowy, pod rygorem
pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

4. Jezeli Strony nie beda prowadzity negocjacji dotyczacych postanowien Umowy, stosuje sie
postanowienia opisane w ust. 5-6 ponize;.

5. OSD w terminie 7 DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci wniosku o
zawarcie Umowy przesyta do OK 2 egzemplarze Umowy w postaci papierowej podpisane przez
OSD albo 1 egzemplarz Umowy w formie elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym OSD.

6. OK w terminie 5 DR od dnia otrzymania podpisanej Umowy przez OSD, odsyta do OSD 1
egzemplarz Umowy podpisany przez OK w przypadku zastosowania formy papierowej albo 1
egzemplarz Umowy opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym OK w przypadku
zastosowania formy elektronicznej.

7. W przypadku prowadzenia negocjacji Umowa powinna zosta¢ zawarta w ciggu 60 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia wolnego od brakéw formalnych i nieprawidtowosci wniosku
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o jej zawarcie w formie papierowej albo w formie elektronicznej, pod warunkiem osiggniecia
porozumienia przez Strony.

§ 4. Zobowigzania Stron

1. Z zastrzezeniem szczegblnych postanowien wskazanych w Umowie lub Umowach szczegdtowych,
0OSD zapewnia mozliwo$¢ korzystania z Sieci KPO/FERC przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe przez wszystkie dni w roku.

2. OSD zapewnia swiadczenie Ustug zgodnie z parametrami technicznymi nie gorszymi niz parametry
techniczne Ustug detalicznych, jakie moze $wiadczy¢ swoim Abonentom za pomoca Sieci KPO/FERC
oraz nie gorszymi niz okre$lone w Wymaganiach. OK ma prawo do $wiadczenia wszelkich ustug, w
tym Ustug detalicznych z wykorzystaniem Sieci KPO/FERC, z zastrzezeniem technicznych mozliwosci
tej Sieci oraz obostrzen wynikajgcych z Umowy Ramowej, Umodw szczegdétowych oraz Wymagan.

3. OK zobowigzany jest korzystac z Sieci KPO/FERC w zgodzie z:
1) postanowieniami Umowy,

2) warunkami okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktérych nastgpito finansowanie Sieci
KPO/FERC, w szczegdlnosci w zgodzie z Wymaganiami, a ktdre sg powszechnie dostepne lub
zostaty udostepnione OK przez OSD, w szczegdlnosci zgodnie z Wymaganiami.

3) dokumentem Rekomendacje w zakresie dostepu do sieci zrealizowanej w ramach KPO/FERC
(https://bip.uke.gov.pl/informacje-dla-przesiebiorcow/rekomendacje-wzakresie-
dostepudosiecizrealizowanej-w-ramach-kpoferc,15.html),

4) przeznaczeniem Sieci KPO/FERC,
5) przepisami prawa regulujgcymi dziatalnos¢ telekomunikacyjna.

4. OK zobowigzuje sie oferowa¢ swoim Abonentom, ktérym swiadczy Ustugi Detaliczne z
wykorzystaniem Sieci KPO/FERC, parametry tych ustug nie gorsze niz wymagane, minimalne
parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci KPO/FERC okres$lone w Wymaganiach.

5. OK zobowigzany jest poddac sie kontroli OSD zwigzanej z powzieciem uzasadnionych watpliwosci,
ze:

1) OK nie spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3-4 powyzej,

2) OK korzysta z Sieci KPO/FERC w sposdb mogacy powodowac jej zaktdcenia lub uszkodzenia, albo
zaktécenia lub uszkodzenia innej infrastruktury przytagczonej do Sieci KPO/FERC,

3) OKnie korzysta zzaméwionej Ustugi i Ustuga ta nie jest niezbedna OK do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjne;j.

6. W zakresie okreslonym w ust. 5 powyzej, OK przedstawia OSD niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od dnia otrzymania przez OK wezwania od OSD, wszelkie informacje, dowody lub
wyjasnienia zwigzane z przedmiotem kontroli. Analogiczne uprawnienie do zgdania informacji,
dowoddw i wyjasnien, przystuguje takze OK w sytuacji podejrzenia wystepowania zaktécenia
funkcjonowania Sieci KPO/FERC, ktére moze mieé¢ wptyw $wiadczone przez OK ustugi lub prowadzié¢
do uszkodzenia elementdéw Infrastruktury telekomunikacyjnej OK przytaczonej do Sieci KPO/FERC.
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7. 0OSD zobowiazuje sie przede wszystkim:

1) zapewnié¢ OK dostep do Sieci KPO/FERC w zakresie wynikajgcym z Umowy Ramowe] i Umow
szczegotowych, w celu umozliwienia OK swiadczenia ustug z wykorzystaniem Infrastruktury OSD;

2) utrzymywac Infrastrukture Sieci KPO/FERC niezbedng do $wiadczenia Ustug w nalezytym stanie,
w szczegllnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz usuwanie wszelkich uszkodzen
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci KPO/FERC;

3) zachowad dostepnosc Ustug zgodnie z wymogami Umowy lub Umoéw szczegdtowych;

8. OK zobowigzuje sie w szczegdlnosci, niezaleznie od innych zobowigzan okreslonych w Umowie
Ramowej:

1) do terminowego uiszczania optat wskazanych w Umowie oraz Umowach szczegétowych i
Cenniku;

2) do wspodtdziatania z OSD w zakresie wykonywania Umowy, w tym szczegdlnie w celu potaczenia
Sieci telekomunikacyjnych Stron oraz udostepnienia OK Sieci KPO/FERC;

3) dba¢ o Sie¢ KPO/FERC, w tym szczegdlnie nie niszczyé udostepnionej Infrastruktury oraz
korzysta¢ z niej w sposdb nie naruszajacy integralnosci Sieci OSD;

4) wykonywac wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez OSD na
podstawie Umowy w taki sposob, by nie powodowac zaktécen lub uszkodzen w Sieci KPO/FERC
lub u innych uzytkownikéw Sieci KPO/FERC.

9. Wszelkie przerdbki, zmiany i modyfikacje Sieci KPO/FERC lub Punktéw Dostepowych wymagajg
zgody OSD oraz sg dokonywane przez OSD lub pod Nadzorem OSD. OK nie moze bez uprzedniej,
pisemnej zgody OSD wykonywac istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci KPO/FERC.

10. Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug, mogacych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci KPO/FERC
lub sieci telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig KPO/FERC, w tym na ich integralno$é, podatnos¢
na fraudy telekomunikacyjne lub na jako$¢ ustug swiadczonych Abonentom.

§ 5. System Komunikacji, dane adresowe oraz osoby upowaznione
1. 0OSD umozliwia nieodptatnie komunikacje z OK poprzez:
1) kanat gtéwny, ktérym jest:

1 funkcyjna skrzynka e-mail: oferta_hurtowa kpoferc@FIBERLINK.pl

2) kanat awaryjny, w postaci:
i. dodatkowej skrzynki e-mail:oferta_hurtowa_kpoferc@mail.fiberlink.pl
2. 0OSD udostepnia za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:
1) dostep do aktualnych Informacji Ogdlnych;

2) terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosSci w zakresie sktadania i rozpatrywania Zaméwien na
Ustuge, zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru OSD, Prac planowych w Sieci KPO/FERC;
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3) dostep do formularzy i wzoréw dokumentéow okreSlonych przez OSD, w szczegdlnosci
Zamoéwien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w punkcie 2) powyzej;

4) informacje o pracach planowych i dziataniach utrzymaniowych;
5) przesytanie innych dokumentoéw, korespondencji w wersji elektronicznej.

3. Strony podajg nastepujace dane kontaktowe:
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4. Dostep do Sieci KPO/FERC bedg miaty osoby wskazane przez OK z listy oséb upowaznionych
(,,Osoby upowaznione”). Lista Osdb upowaznionych stanowi Zatgcznik do Umowy, a kazdorazowo
Oso6b upowaznionych w odniesieniu do poszczegdlnej Ustugi nie moze by¢ jednoczesnie wiecej niz
5 (pie¢). Osoby przebywajace w Obszarze Dostepowym w imieniu OK powinny posiada¢ imienne
identyfikatory oraz cho¢ jeden dokument tozsamosci.

5. Zmiana danych i Osdéb upowaznionych wskazanych w ust. 3-4 powyzej nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy, lecz poinformowania o zmianie drugiej Strony przez SK.
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§ 6. Informacje Ogélne

1. OSD publikuje za posrednictwem SK oraz ogdlnodostepnego portalu www oferte okreslajgca
warunki $wiadczenia Ustug w oparciu o Sie¢ KPO/FERC, niezbedne do zawarcia Umowy i $wiadczenia
Ustug. OSD posiada jedng Oferte na Ustugi swiadczone na Sieci KPO/FERC. OSD publikuje rowniez
liste PT, z ktérymi zawart Umowe oraz liste PT gotowych do swiadczenia Ustug Detalicznych na jego
sieci (o ile posiada takg wiedze). Lista PT jest aktualizowana kazdorazowo niezwtocznie po zawarciu
lub rozwigzaniu Umowy, nie pdzZniej niz po uptywie 5 DR od dnia zawarcia lub rozwigzania Umowy.

2. OSD udostepnia za posrednictwem SK oraz Strony Internetowej informacje dotyczace
obstugiwanego obszaru geograficznego i PA w zasiegu Sieci KPO/FERC przyporzgdkowanych
poszczegdlnym PDU, przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w postaci PA i jego wspodtrzednych
geograficznych. Dla kazdego ze wskazanych PA OSD podaje planowang date uruchomienia
$wiadczenia Ustug Dostepowych w Sieci KPO/FERC (format daty to dzien, miesigc i rok).

3. Po zawarciu umowy, OSD przekazuje OK nastepujgce informacje za posrednictwem SK:

1) liste PDU (w tym PPDU) wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw,
doktadnej lokalizacji w postaci PA lub wspétrzednych geograficznych oraz listy urzadzen
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajéw
portow,

2) informacje dotyczace mozliwosci Swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametréw technicznych, takich jak opcja Ustugi czy technologia,

3) liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem liczby
widkien swiattowodowych,

4) informacje na temat Kanalizacji kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkdéw kablowych wraz z
informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji kablowej,
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1.

5) informacje dotyczgce mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotgczenia Kanalizacji kablowej
OK do Kanalizacji kablowej OSD,

6) informacje na temat dostepnej przestrzeni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,
7) informacje na temat dostepnej Podbudowy stupowe] ze wskazaniem doktadnej lokalizacji,

8) liste CPE w tym ONT kompatybilnych z Siecig KPO/FERC (W przypadku wyboru przez OK ONT
spoza listy, OSD przeprowadza proces certyfikacji ONT w oparciu o kosztorys).

Na zgdanie OK, informacje o lokalizacji elementéw infrastruktury Sieci KPO/FERC sg udostepniane
w formie graficznej (pliki SHP z atrybutami), w szczegdInosci:

1) warstwe Kanalizacji kablowej,

2) warstwe Podbudowy stupowej,

3) warstwe kabli telekomunikacyjnych,

4) warstwe elementéw aktywnych,

5) warstwe przestrzeni kolokacyjnej, 6) warstwe PA w zasiegu Sieci KPO/FERC.

Informacje opisane niniejszym paragrafem udostepniane sg OK w formie plikdw elektronicznych o
atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikéw przekazywanych do systemu PIT
prowadzonego przez Prezesa UKE (dla ust. 2-3 — pliki w formacie xml, csv, xIsx lub innym
akceptowalnym dla OK).

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1 — 4 powyzej, majgc na wzgledzie koniecznosé
zapewnienia:

1) zgodnosci ze stanem faktycznym,
2) swobodnego i dogodnego dostepu do informacji,
3) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,

4) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji, e) szczegétowosci i konkretnosci
informaciji.

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Strony Internetowej Prognoze Rozbudowy Zasiegu w
terminie 60 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kwartatu. Informacje te sg udostepniane przez
OSD w formie plikow csv ,xml, xIsx lub innym akceptowalnym dla OK.

Z zastrzezeniem ust. 9-10 ponizej oraz §25 dotyczgcego zmian Umowy, OSD aktualizuje informacje,
o ktérych mowa w ust. 2-4 i 7 powyzej w ciggu miesigca od zmiany stanu faktycznego, nie pdzniej
niz w dniu przekazania ww. informacji czesci detalicznej OSD lub spéfce bedacej w stosunku
zaleznosci lub powigzania z OSD.

OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci KPO/FERC Ustug lub Ustug Detalicznych
$wiadczonych na rzecz Abonentéw w PA objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC.

Strony Umowy zobowigzujg sie nie prowadzi¢ Dziatalnosci sprzedazowej na rzecz Abonentéw w PA
objetych zasiegiem Sieci KPO/FERC do momentu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej.

§ 7. Zamdwienia na Ustugi i Umowy szczegétowe

Swiadczenie Ustugi przez OSD wymaga:
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a. zawarcia Umowy Ramowej,

b. zawarcia, na wniosek OK oraz po przeprowadzeniu procedury Zamoéwien zgodnie z §8 - §12,
Umowy szczegdtowe] okreslajgcej zasady Swiadczenia wybranej przez OK Ustugi.
Zawarcie Umowy szczegdtowej moze tez nastgpic¢ tgcznie z zawarciem Umowy Ramowe;j.

c. w przypadku zmiany zakresu lub parametréw Ustugi BSA (np. poprzez sSwiadczenie Ustugi w
dodatkowych PA) — przeprowadzenia procedury Zamdwienia zgodnie z §12 Umowy Ramowe;j i
postanowieniami Umowy Szczegdtowej,

d. w przypadku zmiany zakresu lub parametréw Ustug innych niz Ustuga BSA - przeprowadzenia
procedury Zamoéwienia zgodnie z §8 - §12 Umowy Ramowej i postanowieniami Umowy
Szczegdtowej, a takze zawarcia aneksu do Umowy Szczegdtowej.

2. Procedura Zamdwien opisana w Umowie Ramowej znajduje zastosowanie w takim zakresie (w
catosci lub w czesci) w jakim procedura ta nie zostata odrebnie uregulowana w Umowie
Szczegbtowej.

3. Zamoéwienia sktadane sg za posrednictwem SK. Wzory Zamdwien stanowig Zatgczniki do niniejszej
Umowy.

4. Zamodwienie sktadane jest na czas okreslony lub nieokreslony, wedtug wyboru OK. W Zamdwieniu
polegajgcym na uruchomieniu Ustugi OK wskazuje czy obowigzuje ono na czas okreSlony czy
nieokreslony

5. Zamodwienia mogg obejmowac (i) uruchomienie Ustugi, (ii) modyfikacje Ustugi lub (iii) rezygnacije z
Ustugi.

6. Rezygnacja z Ustugi nastepuje z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 1 miesigc ze
skutkiem na ostatni dziert Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie ztozenia Zamdwienia na
rezygnacje z Ustugi. OK moze anulowaé¢ Zamédwienie na rezygnacje z Ustugi na 3 DR przed datg
kornicowa okresu wypowiedzenia tego Zamowienia. Jezeli data rezygnacji z Zamoéwienia przypada
przed uptywem 1 roku od dnia realizacji Zamdéwienia na uruchomienie Ustugi, OSD zachowuje
prawo do naliczania opfat za czas pozostaty do uptywu 1 roku od dnia uruchomienia Ustugi.

7. W przypadku Zamdwienia na czas okreslony, po uptywie okresu jego obowigzywania, przeksztatca
sie ono w Zamdwienie na czas nieokreslony, chyba ze OK nie pdzniej niz na co najmniej 1 miesigc
przed uptywem okresu obowigzywania Zamowienia ztozy Zamowienie na rezygnacje z Ustugi. OK
moze réwniez ztozy¢ do OSD Zamdwienie na Ustuge na kolejny czas okreslony, przy czym okres
obowigzywania nowego Zamowienia rozpoczyna bieg nie wczesniej niz w pierwszym dniu po
zakonczeniu dotychczasowego Zamdwienia obowigzujgcego w dniu ztozenia nowego Zamédwienia.

§ 8. Zamodwienie na Ustugi Dosytowe

1. Do Zamdwien na Ustugi Dosytowe stosuje sie postanowienia § 7, z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

2. W Zamoéwieniu na Ustuge Dosytowg OK wskazuje: 1) wybrang Ustuge Dosytows,
2) istotne parametry kazdej Ustugi Dosytowej,

3) PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi Dosytowe].
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OSD w terminie 3 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wskazuje braki lub
nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge Dosylowg, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia, stosownie do wymogow, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej. W przypadku niewskazania
przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci Zamdéwienia na Ustuge Dosytowg we wskazanym terminie,
Zamoéwienie na Ustuge Dosytowgq uznaje sie za wolne od brakéw formalnych. 4. OK uzupetnia braki
wskazane przez OSD lub poprawia Zaméwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 5 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach Zaméwienia na Ustuge Dosytows,
pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

W terminie 3 DR od dnia otrzymania przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wolnego od brakéw
lub nieprawidtowosci, OSD informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamodwienia na Ustuge
Dosytowq, chyba Ze realizacja Zamowienia na Ustuge Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego.

OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym Zamdwieniu na Ustuge
Dosytowaq, nie wczesdniej niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na Ustuge
Dosytowg wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci, chyba Ze realizacja Zamoéwienia na Ustuge
Dosytowa wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia prac budowlanych przez
OSD na zadanie OK, OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge Dosytowg w terminie wskazanym w tym
Zamowieniu na Ustuge, nie wczesdniej niz 30 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamdwienia na
Ustuge. W przypadku koniecznosci wybudowania PPDU, Strony postepujg zgodnie z zgodnie z
umowa, o ktdrej mowa w §11 ust. 9 Umowy.

Strony mogg uzgodnic inny termin realizacji Zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 powyzej.
Jezeli realizacja Zamdwienie na Ustuge Dosytowg wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamoéwienie na
Ustuge po przeprowadzeniu wywiadu technicznego lub po przekazaniu lub zwrocie elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjne;.

OSD moze odmowié realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowa jezeli:

1) realizacja Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

2) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamoéwienia na Ustuge Dosytowa,

3) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

4) Zamodwienie na Ustuge Dosytowg dotyczy Ustugi, ktérg nie jest objeta Umowg,

5) nie ma mozliwosci Swiadczenia danej Ustugi Dosytowej ze wzgledu na technologie budowy Sieci
KPO/FERC.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 10 powyzej, OSD niezwtocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dosytlowg wraz z
uzasadnieniem. Jezeli istnieje mozliwo$¢ zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug
Dosytowych wskazanych w Zaméwieniu na Ustuge Dosytowg, OSD wskaze takie rozwigzania
alternatywne.
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W przypadku odmowy realizacji niektérych Ustug Dosytowych wskazanych w Zamoéwieniu na Ustuge,
OK w terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o czesciowej odmowie realizacji Zamdwienia na
Ustuge Dosytowg, moze anulowac to Zamdwienie w catosci.

Data realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg zostanie potwierdzona protokotem zdawczo
odbiorczym podpisanym przez Strony.

W przypadku niepodpisania przez OK protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w
formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezen do Ustugi Dosytowej, data realizacji Zaméwienia na
Ustuge Dosytowg okreslona w podpisanym jednostronnie przez OSD protokole zdawczoodbiorczym
bedzie uwazana za dzien realizacji tego Zamoéwienia.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezern odnosnie realizacji Zamodwienia na
Ustuge Dosytowg, OSD ma obowigzek niezwtocznie je usung¢, a nastepnie przestaé poprawiony
protokét zdawczo-odbiorczy. W dalszej czesc procesu stosuje sie odpowiednio ust. 13-14 powyzej.

§ 9. Warunki techniczne i projekt techniczny

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wolnego od brakéw i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg
niezbedne do sporzadzenia przez OK projektu technicznego, w tym przypadku OSD dokonuje
jednoczesnie nieodptatnej rezerwacji zasobéw sieciowych na okres 60 dni kalendarzowych od dnia
przekazania OK warunkéw technicznych.
Rezerwacja jest odptatna:

a. po okresie nieodptatnej rezerwacji, lub

b. gdy OK ztozy nowe Zamowienie dotyczace tej samej Ustugi Dosytowe] (w zakresie istotnych
parametrow, o ktorych mowa w §8 ust. 2 Umowy) w okresie trwania nieodptatnej
rezerwacji, lub

c. gdy OK ztozy nowe Zamédwienie dotyczagce Ustugi Dosytowej, dla ktérej OK wyczerpat juz
pule bezptatnej rezerwacji zasobow i od ostatniego dnia okresu bezptatnej rezerwacji,
dotyczacego tej Ustugi Dosytowej, przyznanego OK, nie uptyneto 90 (dziewiecdziesigt) dni
kalendarzowych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieopfacalne lub niecelowe z punktu widzenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, OK moze anulowa¢ Zaméwienie na Ustuge Dosytowg w terminie 10 DR od dnia
otrzymania warunkéw technicznych.

W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkéw technicznych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych
warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg bez
rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobow.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku niewskazania przez OSD brakéw lub nieprawidtowosci projektu
technicznego we wskazanym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakow
formalnych.
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6. OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod
rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge Dosytowg bez rozpoznania.

7. OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge Dosytowg, ktdre wymaga przeprowadzenia wywiadu
technicznego, w terminie 7 DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw i
nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wymaga przekazania lub
zwrotu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej lub Strony ustality inny termin realizacji Ustugi
Dosytowe;.

8. Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge Dosytowa wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej, OSD realizuje Zamowienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie
elementoéw Infrastruktury telekomunikacyjnej zgodnie z postanowieniami §10 Umowy.

9. 0OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamowienia na
Ustuge Dosytowq, w tym kosztami przeprowadzenia wywiadu technicznego, jezeli Zamdéwienie na
Ustuge Dosytowa nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezagcych po stronie OK, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérych mowa w §8 ust. 12 Umowy lub §9 ust. 3 Umowy.

§ 10. Zwrot/przekazanie Infrastruktury Sieci KPO/FERC, budowa PPDU

1. Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystagpieniu przez OSD do realizacji
Zamoéwienia na Ustuge Dosytowg, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednych do realizacji Ustugi Dosytowej, o ktérej mowa w tym
Zamoéwieniu, przypadajacy nie pdzniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o
przystapieniu przez OSD do realizacji Zamdwienia na Ustuge Dosytowg, chyba ze Strony uzgodnia
inny termin.

2. Po przekazaniu elementéw Infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci KPO/FERC, zgodnie z ust. 1
powyzej, OK moze przystgpic¢ do prac instalacyjnych wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje
prace instalacyjne na wtasny koszt.

3. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC, OK przywrdci je do stanu poprzedniego
z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji, poprzez odinstalowanie
Urzadzen OK i zwolnienie zajmowane]j powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy
stupowej oraz wtdkien, chyba ze Strony uzgodnig inne warunki.

4. OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym
przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod Nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na
wiasny koszt.

5. Jezeli OK nie zwrdci elementéw Infrastruktury stosownie do powyzszych postanowien lub nie
zwrdci jej w terminie 10 (dziesieciu) DR od rozwigzania lub wygasniecia Umowy szczegétowej, z
ktorg zwigzana byta ta Infrastruktura, OSD — niezaleznie od prawa do naliczenia kar umownych -
wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 (pie¢) DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, OSD moze dokonaé czynnosci, o ktdrych mowa w
ust. 1 powyzej, na koszt i ryzyko OK.

6. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC, nastepuje na podstawie
Protokotu zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementdw Infrastruktury Sieci KPO/FERC.
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OSD realizuje Zamoéwienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury telekomunikacyjnej z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczoodbiorczego,
o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z
Ustugi, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§ 11. Zasady budowy PPDU

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw
technicznych w zakresie budowy PPDU.
Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowie w zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci
KPO/FERC, okreslonych w Wymaganiach.
OK moze zgda¢ wybudowania PPDU w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczac po trasie Kanalizacji
kablowej lub Podbudowy stupowej od najblizszego istniejacego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 4
ponizej.
Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkow technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie
10 DR.
W uzasadnionych przypadkach OSD moze odméwi¢ budowy PPDU, w szczegdlnosci jezeli:
budowa PPDU bytaby technicznie nieuzasadniona,
b. budowa PPDU jest niemozliwa Ilub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,
c. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie
ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci KPO/FERC,
d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.
Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona, chyba ze wystgpig
wyjatkowe okolicznosci przemawiajgce za budowg kolejnego PPDU.
Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od
istniejgcego zasobnika, liczgc po trasie Kanalizacji kablowej lub Podbudowy stupowej, wtedy PPDU
powinien by¢ zlokalizowany doktadnie w tym miejscu Sieci KPO/FERC, w ktérym znajduje sie
zasobnik.
Rozpatrzenie wnioskéw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub
odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady rownego traktowania
(niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.
PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujgcej prawa i obowigzki
Stron.

OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust.
9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktdre uiszczane sg przed
poniesieniem kosztu przez OSD.

Koszty budowy PPDU obejmuja:

a. koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,
b. koszt robét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty uzgodnieniowe
(w tym za zajetos$¢ pasa drogowego).
Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie z umowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK
kopie dowoddw poniesienia wydatkow.
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13.

14.

15.

16.

17.

Koszt robét budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatgczonego do umowy, o ktérej mowa w
ust. 9 powyzej.

Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o ktérej
mowa w ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli budowa PPDU
bedzie wymagata wytgcznie zgtoszenia wiasciwemu organowi architektoniczno budowlanemu bez
konieczno$ci uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie zgtoszenia w terminie
nie dtuzszym niz 10 DR, pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztéw zgodnie z ust. 10. Terminy
szczegdtowo reguluje umowa, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej.

Wybudowany PPDU jest wiasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtgczen
innych OK zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i
obiektywizmu. OK, ktéry chce sie podfaczy¢ do PPDU, bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwag
dla Ustugi, z ktérej bedzie korzystat wg obowigzujacego cennika OSD.

Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych muf poza
PPDU i PDU.

W przypadku rezygnacji przez OK z korzystania z wybudowanego PPDU w ciggu 36 miesiecy od dnia
udostepnienia PPDU, OSD moze zgdac¢ zwrotu uzasadnionych kosztéw utrzymania PPDU.

§ 12. Zamdwienie na Ustuge Dostepowgq

Zamodwienie dotyczace Ustugi Dostepowej okresla: 1) adres Swiadczenia Ustugi Dostepowej oraz 2)

inne istotne parametry Ustugi Dostepowe;j.

Odpowiedz na ztozone Zamdwienie jest przesytana przez OSD do OK w terminie 1 DR.

0OSD moze odméwid realizacji Zamoéwienia na Ustuge Dostepowa, jezeli:

1) brak jest wolnych zasobdw oraz istniejgce uwarunkowania technologiczne i organizacyjne u
danego OSD uniemozliwiajg dostarczenie Ustugi Dostepowe]j na zasadach niedyskryminujgcych,

2) realizacja Zamdwienia na Ustuge Dostepowsg jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

3) OK razaco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do
chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamdéwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej,

4) OK zalega z ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

5) Zamowienie na Ustuge Dostepowag nie dotyczy Ustugi, ktorg zgodnie z Umowa $wiadczy OSD,

6) Zamowienie dotyczy dostepu do Lokalnej petli abonenckiej zakoriczonej w przetgcznicy gtéwnej
lub réwnowaznym urzadzeniu, do ktérego nie dochodzi sie¢ OK (bezposrednio lub przy
wykorzystaniu uprzednio uruchomionych Ustug Dosytowych OSD),

7) nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi Dostepowej ze wzgledu na technologie budowy
Sieci KPO/FERC,

8) nie istnieje Przytacze, niezbedne do $wiadczenia Ustugi Dostepowej, a dysponent
nieruchomosci, na ktérej ma zosta¢ wykonane Przytgcze, nie zgodzit sie na zaproponowany przez
0OSD projekt realizacji Przytgcza (z uwzglednieniem realizacji przez OSD obowigzku konsultacji

projektu Przytacza z dysponentem nieruchomosci zgodnie z postanowieniami §30 ust. 10
Umowy),

9) w przypadku, w ktérym stuzby techniczne OSD zweryfikowaty podczas wizji lokalnej, ze Przytacze
zgtoszone przez OK do wykonania jako Przytgcze typowe stanowi w rzeczywistosci Przytacze
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nietypowe — w takim wypadku OK przystuguje mozliwos¢ ponownego ztozenia Zamdwienia na
Ustuge, uwzgledniajgc koniecznos¢ ustalenia optaty za wykonanie Przytacza nietypowego,

10) Umowa znajduje sie w okresie wypowiedzenia,

11) OK nie ztozyt lub nie uzupetnit Zabezpieczenia w taki sposéb, aby spetniato wymogi okreslone
Umowa.

4. Mozliwe jest zastosowanie réznych termindw na realizacje Zamdwienia, w zaleznosci od tego, czego
dotyczy Zamédwienie oraz jakie czynnosci nalezy wykonaé w celu jego realizacji:

1) realizacja Zamodwienia w zakresie Ustugi Dostepowej wymaga wykonania prac budowlanych:
Zamowienie realizowane jest nie pdzniej niz 30 DR od pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie
zgodnie z ust. 2 powyzej, a jezeli Zamowienie zawierato braki formalne, od terminu uzupetnienia
brakéw wskazanych przez OSD, chyba ze Strony uzgodnig inny termin,

2) realizacja Zamdwienia nie wigze sie z wykonaniem prac budowlanych natomiast dotyczy ustugi
LLU lub wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta: Zamdwienie realizowane
jest maksymalnie w ciggu 14 DR od pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie zgodnie z ust. 2
powyzej, a jezeli Zamdwienie zawierato braki formalne, od terminu uzupetnienia brakéw
wskazanych przez OSD, chyba ze Strony uzgodnig inny termin,

3) realizacja Zamodwienia nie wymaga wizyty stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta (dotyczy
jedynie ustugi BSA i VULA): Zamdwienie realizowane jest maksymalnie w ciggu 7 DR od
pozytywnej odpowiedzi na Zamodwienie zgodnie z ust. 2 powyzej, a jezeli Zamowienie zawierato
braki formalne, od terminu uzupetnienia brakéw wskazanych przez OSD, chyba Ze Strony
uzgodnig inny termin.

5. W przypadku Ustugi BSA, OSD udostepnia przez SK kalendarz dostepnosci swoich stuzb
technicznych, a OK ma mozliwos$¢ wybrania dogodnego terminu na realizacje Zamowienia (dla ust.
4 pkt 1) oraz 2) powyzej). Udostepnienie kalendarza dostepnosci stuzb technicznych nie dotyczy
Ustugi LLU oraz kanatu awaryjnego.

6. Jezeli wedtug udostepnionego przez OSD kalendarza dostepnosci stuzb technicznych, nie ma
wolnych terminéw pozwalajgcych na wykonanie Zamdwienia zgodnie z terminami okreslonymi w
ust. 4, wybor przez OK pdzniejszego terminu realizacji Zamowienia uznaje sie za uzgodnienie innego
terminu w rozumieniu ust. 4 pkt 1) — 3) Umowy. W przypadku komunikacji pomiedzy Stronami przez
kanat awaryjny (bez dostepnosci kalendarza stuzb technicznych), w braku dostepnosci stuzb
technicznych w terminie okreslonym zgodnie z ust. 4, OSD:

1) zaproponuje OK realizacje Zamdwienia w innym terminie lub

2) odmodwi realizacji Zamoéwienia na podstawie ust. 3 pkt 1) powyzej, w przypadku braku zgody OK
na realizacje Zamowienia w innym terminie.

7. Terminy w kalendarzu dostepnosci stuzb technicznych OSD udostepniane sg wszystkim PT, w tym
spotkom powigzanym, pozostajgcym w stosunku zaleznosci z OSD lub czesci detalicznej OSD, na
rownych warunkach, a o mozliwosci rezerwacji terminu decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

8. W przypadku, gdy komunikacja w zakresie Zamdwien na Ustugi Dostepowe odbywa sie przez kanat
awaryjny SK, bez udostepnienia kalendarza dostepnosci stuzb technicznych OSD, OSD kontaktuje

sie z Abonentem w celu umdwienia wizyty (gdy jest to niezbedne) i informuje o tym terminie OK (z
wytaczeniem ustugi LLU).

9. Anulowanie Zaméwienia w zakresie Ustugi Dostepowej oraz zmiana terminu wizyty stuzb
technicznych OSD w lokalu Abonenta moze nastgpi¢ najpdzniej na 1 DR przed zaplanowang wizyta,
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10.

11.

12.

13.

na zgdanie OK zgtoszone poprzez SK do OSD. W przypadku niedotrzymania terminu przez OK, OSD
ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty zgodnie z §14 Umowy.

W przypadku zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD ponownie prowadzony jest proces
umdwienia wizyty u Abonenta — w takiej sytuacji podejmowana jest proba umdéwienia najszybszego
mozliwego terminu nie dtuzszego niz 14 DR od daty zmiany terminu wizyty stuzb technicznych OSD,
o ile Strony nie ustalg inaczej.

W kiedy Abonent nie wyrazit zgody na prace, ktore sg konieczne do realizacji Zamdwienia, OSD
odstepuje od prawa obcigzenia OK karg umowng za niezrealizowanie wizyty.

Podczas realizacji Zamoéwienia, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 1) oraz 2) powyzej (z wytaczeniem ustugi
LLU) dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK. Szczegdétowa
procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony.

Data zrealizowania Zamdwienia w zakresie Ustugi Dostepowej jest pierwszym dniem swiadczenia tej
Ustugi Dostepowej. OSD jest zobowigzany potwierdzi¢ OK realizacje Zamodwienia poprzez SK w
terminie 1 DR od daty realizacji Zaméwienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

§ 13. Nadzo6r OSD

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o
SK.

Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci KPO/FERC, wykonywane przez OK prowadzone s3
pod Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér OSD, o ile optate taka i jej wysokos¢ przewiduje
Cennik, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzér OSD nad pracami wykonywanymi przez OK
w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD.

W zaleznosci od charakteru podejmowanych prac lub potrzeby OK, Nadzér OSD moze byc
sprawowany w sposob:

1) ciagly/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru OSD przez caty czas trwania prac. OSD na
biezgco weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac,

2) nieciggty — OSD ma obowigzek pojawi¢ sie co najmniej na poczatku i na koncu
podejmowanych przez OK prac.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze wymagaé realizacji Nadzoru OSD w formie nadzoru
ciggtego/gwarantowanego.

Minimalny czas Nadzoru to 1 (jedna) godzina. W tym przypadku OSD ma obowigzek zweryfikowac
poprawnos¢ wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu catego czasu
trwania prac. W przypadku Nadzoru OSD nieciggtego minimalny czas Nadzoru, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, jest liczony osobno dla kazdego pojawienia sie przez OSD na
miejscu prac.

OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na

7 (siedem) DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac, a OSD ma obowigzek przyby¢ na
miejsce prac na zagdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny od momentu wezwania
OK.
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7. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, w tym poza
standardowymi godzinami sprawowania Nadzoru OSD, obowigzuje sprawowanie Nadzoru

OSD w sposob cigglty (gwarantowany). OK informuje OSD o planowanym terminie takich prac nie
pozniej niz:

1) w dni powszednie oraz w soboty (8:00 — 16:00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem
prac;

2) w dni powszednie oraz w soboty (16:00 — 22:00) — 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem
prac;

3) w nocy (22:00 — 8:00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin przed
rozpoczeciem prac.

8. W przypadku niestawienia sie przez ktdrgkolwiek ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez
OK zgodnie z ust. 3-6 powyzej, druga Strona ma prawo obcigzy¢ Strone, ktdra sie nie stawita, optata
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9. Po zakoriczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawierac krotki
opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC, na
jakich prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz
liczby godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac
przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej
odmowy.

§ 14. Kary Umowne
1. OK moze zada¢ od OSD kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

1) Niedotrzymania terminu realizacji Zamdwienia, w tym naruszenia DAU z winy OSD lub w
przypadku okreslonym w §8 ust. 15 Umowy — 3% (trzy procent) miesiecznej Optaty
Abonamentowej za kazdy dzien zwioki w rozpoczeciu Swiadczenia Ustugi, ktdrej DAU nie
dotrzymano lub za kazdy dzier opdZznienia w stosunku do daty realizacji Zamoéwienia wpisanej
w pierwszym protokole dotyczacym Zamodwienia na Ustuge Dosytowa, w przypadku
zastosowania §8 ust. 15 Umowy;

2) Wprowadzenia zmian w ofercie bez zachowania termindw okreslonych w §25 ust. 1-3 Umowy
- w wysokosci 500 zt (piecset ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

3) Zwioki OSD w poinformowaniu OK o Pracach planowych na Infrastrukturze pasywnej lub
Dziataniach utrzymaniowych, ktére bedg miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na
rzecz OK — w wysokosci 200 zt (dwiescie ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

4) Zwtoki OSD w przekazaniu danemu OK informacji o zmianach w ofercie wzgledem innych OK
— w wysokosci 1.000 zt (tysigc ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

5) Naruszenia przez OSD tajemnicy przedsiebiorstwa OK, w tym wykorzystania informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa OK w swojej dziatalnosci detalicznej — w wysokosci
30.000 zt (trzydziesci tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia (w celu unikniecia
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

watpliwosci nie stanowi osobnego naruszenia kazda osobna informacja stanowigca przedmiot
danego naruszenia);

Niedotrzymania terminu CUA — w wysokosci 0,1% (jedna dziesigta procenta) Optaty
Abonamentowe] za Ustuge, ktdrej dotyczy niedotrzymanie terminu, za kazdg rozpoczeta
godzine niedotrzymania CUA, nie wiecej jednak niz wysokos¢ Optaty Abonamentowej za trzy
miesigce;

Nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii lub nieuzasadnionej informacji o nieusunieciu Awarii w
okolicznosciach wskazanych w §17 ust. 15 Umowy — w wysokosci optaty jaka bytaby nalezna
OSD za wykonanie podjetych czynnosci w ramach ustugi Asysty, Swiadczonej w innym terminie
niz podczas instalacji ONT w lokalu Abonenta podczas aktywacji Ustugi BSA;

Rozwigzania Umowy lub wypowiedzenia Zamowienia/Umowy Szczegdtowej przez OK z
przyczyn lezacych po stronie OSD — w wysokosci 3.000 zt (trzech tysiecy ztotych) za kazdy
przypadek naruszenia;

.....

zwigzanych z zaktdceniem lub uszkodzeniem Sieci KPO/FERC lub Infrastruktury innych
uzytkownikow Sieci KPO/FERC — w wysokosci 500 (pieéset) ztotych za kazde 24 (dwadziescia
cztery) godziny opdznienia w przekazaniu zgdanych wyjasnien;

Niestawienia sie OSD w uzgodnionym miejscu i terminie wykonania Nadzoru — w wysokosci
stanowigcej réwnowarto$¢ okreslonej w Cenniku opfaty naleznej OSD od OK za
niestawiennictwo podczas Nadzoru;

Niestawienia sie OSD w uzgodnionym miejscu i terminie wykonania Asysty — w wysokosci
stanowigcej réwnowarto$¢ okreslonej w Cenniku opfaty naleznej OSD od OK za
niestawiennictwo podczas Asysty.

Podstawg do wyliczenia kar umownych liczonych w oparciu o wysoko$¢ Optaty Abonamentowej,

jest Opfata Abonamentowa za Ustuge, ktdrej dotyczy naruszenie Umowy bedace podstawg do
ustalenia kary. Jedli jednak naruszenie dotyczy wytacznie czesci danej Ustugi np. czesci
wydzierzawionej OK Kanalizacji Kablowej, jednego lub czesci taczy Abonenckich przy Ustudze BSA i
in. podstawg do wyliczenia kar sg Optaty Abonamentowe nalezne wytgcznie za te czes¢ Ustugi,
ktérej dotyczyto naruszenie.

taczna wysokos¢ kary umownej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w ust 1 powyzej, nie moze by¢

wyzsza niz rownowartos$é wszystkich optat naleznych OSD z tytutu Swiadczenia takiej Ustugi przez

trzy miesigce.

2.

3.

4.
1)
2)

OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku:

Niedotrzymania terminu zwrotu elementéw Infrastruktury Sieci KPO/FERC zgodnie z Umowsg,
o ile opdznienie nie nastgpito z winy OSD — w wysokosci 3% (trzy procent) miesiecznej Optaty
Abonamentowej za Ustuge, ktorej dotyczy zwrot Infrastruktury, nie wiecej jednak niz wartosc
rynkowa elementu Infrastruktury Sieci KPO/FERC, ktérego zwrot dotyczy, ustalona na dzien
wydania tego elementu OK;

Gdy OK wykorzystuje Sie¢ KPO/FERC niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania moga
powodowad zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci KPO/FERC, Infrastruktury innych uzytkownikow
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Sieci KPO/FERC lub innych elementéw infrastruktury OSD wykorzystywanych do wykonania
Umowy - kara umowna w wysokosci 2 000 zt (dwa tysigce ztotych) za kazdy przypadek
stwierdzonego naruszenia;

Stwierdzenia wykonywania przez OK istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci KPO/FERC
w sposéb sprzeczny z Umowag, w szczegdlnosci bez uzyskania uprzedniej zgody OSD lub
Nadzoru OSD — kara umowna w wysokosci 20 000zt (dwadziescia tysigce ztotych) za kazdy
przypadek stwierdzonego naruszenia;

Nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii lub nieuzasadnionej informacji o nieusunieciu Awarii
przez OK —kara umowna w wysokosci optaty jaka bytaby nalezna OSD za wykonanie podjetych
czynnosci w ramach ustugi Asysty, $wiadczonej w innym terminie niz podczas instalacji ONT w
lokalu Abonenta podczas aktywacji Ustugi BSA;

Wykorzystywania przez OK Sieci KPO/FERC niezgodnie z warunkami okres$lonymi w
dokumentach, na podstawie ktdrych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy
Sieci KPO/FERC, a ktdre sg powszechnie dostepne lub zostaty udostepnione OK przez OSD; w
szczegolnosci, kara przystuguje w przypadku swiadczenia przez OK Ustug Detalicznych w PA
bedacych w zasiegu Sieci KPO/FERC przy niezachowaniu minimalnych parametréw ustugi
dostepu do internetu okreslonych w Wymaganiach — w wysokosci 5 000 zt (pie¢ tysiecy
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

Naruszenia przez OK tajemnicy przedsiebiorstwa OSD - w wysokosci 30 000zt (trzydziesci
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia (w celu unikniecia watpliwosci nie stanowi
osobnego naruszenia kazda osobna informacja stanowigca przedmiot danego naruszenia);

Braku zwrotu ONT OSD przez OK w terminie wynikajgcym z Umowy lub w przypadku jego
zwrotu w stanie uniemozliwiajgcym jego dalszg eksploatacje - w wysokosci okreslonej w
Cenniku;

Wykorzystywania przez OK pojedynczej ustugi BSA do swiadczenia przez OK innej ustugi niz
Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA — w wysokosci 3-krotnosci
(trzykrotnosci) Optaty Abonamentowej za Ustuge objetg naruszeniem za kazdy przypadek
naruszenia;

Naruszenia uzgodnionych Umowg termindw odwotania wizyty stuzb technicznych OSD w
lokalu Abonenta — kara umowna w wysokosci optaty jaka bytaby nalezna OSD za wykonanie
uzgodnionych czynnosci w ramach ustugi Asysty, Swiadczonej w innym terminie niz podczas
instalacji ONT w lokalu Abonenta podczas aktywacji Ustugi BSA;

Niedotrzymania wyznaczonego przez OSD terminu przedstawienia wyjasnien i dowoddéw
zwigzanych z zaktdceniem lub uszkodzeniem Sieci KPO/FERC lub Infrastruktury innych
uzytkownikow Sieci KPO/FERC — w wysokos$ci 500 (piecset) ztotych za kazde 24 (dwadziescia
cztery) godziny opdznienia w przekazaniu zgdanych wyjasnien.

5. W przypadku, gdy OK korzysta z ustugi BSA w taki sposdb, ze ONT stanowi wfasnos¢ OSD i
odpowiedzialnos¢ za niewfasciwe uzytkowanie ONT ponosi OK, OSD przystuguje od OK kara
umowna w przypadkach stwierdzenia:
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1) jakiejkolwiek ingerencji OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT OSD,

2) samowolnej naprawy ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniong,

3) zniszczenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

4) uszkodzen mechanicznych ONT OSD, ktére powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploatacji,

5) braku niezwtocznego powiadomienia OSD o nieprawidtowosciach w pracy lub uszkodzeniach
ONT 0OSD, o ktérych wiedziat OK,

- w wysokosci okreslonej w Cenniku oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktérych
mowa powyzej, przy czym pojedyncze zdarzenie moze by¢ podstawg do natozenia tylko
jednej kary, a suma natozonych kar nie moze przekroczyé wartosci ONT, ktérego dotycza
kary.

6. Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokosé zastrzezonej kary umownej.

7. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

8. Kara umowna powinna by¢ uiszczona w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty.

§ 15. Bonifikaty i parametry jakosciowe oraz gwarancja SLA
1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nastepujgce parametry:

1) CUA — 24 (dwadziescia cztery) godziny, a 8 (osiem) godzin w przypadku Awarii, ktérej OK
nadat status priorytetowy,

2) RDU —99%.
2. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity —czas Awarii — czas Awarii Masowych

RDU [%] = 100 [%)]

czas catkowity

3. Parametry jakosciowe dla danej Ustugi mogg by¢ odrebnie ustalone w Umowie szczegdtowej.

4. Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga, z ktérej korzysta OK na
podstawie Umowy szczegdtowej, byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU. Bonifikaty

nie przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktdre odpowiedzialnosé
ponosi OK.

5. Woysokos$¢ bonifikaty ustala sie na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej Optaty
Abonamentowej za dang Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna po
przekroczeniu parametru RDU. Jesli jednak niedostepnosé po przekroczeniu parametru RDU
dotyczy wytacznie czesci danej Ustugi np. czesci wydzierzawionej OK Kanalizacji Kablowej, jednego
lub czesci taczy Abonenckich przy Ustudze BSA, podstawg do wyliczenia bonifikaty jest Opfata
Abonamentowa nalezna wytgcznie za te cze$¢ Ustugi, ktdrej niedostepnos¢ wystgpita po
przekroczeniu parametru RDU.
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6. Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciggly lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi bedgcej
przedmiotem Umowy szczegdtowej, Strony przyjmujg kazdy dzien, liczony jako kolejne 24
(dwadziescia cztery) godziny po przekroczeniu parametru RDU.

7. Bonifikaty uwzglednia sie, odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD
bez potrzeby zgtaszania stosownego zgdania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie pfatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

8. Bonifikaty nalicza sie osobno dla kazdej Ustugi, ktérej parametrow nie dotrzymano.

9. W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez czas krétszy niz rok kalendarzowy, dostepnos¢
Ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do czasu korzystania.

§ 16. Reklamacje
1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Stronyzobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspotpracy w obstudze reklamacji
zgtaszanych przez Strony.

3. OK moze sktadac reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem
Zamodwienia na Ustuge lub Umowy szczegétowej, 2) optat znajdujgcych sie na

fakturach VAT.

4. OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci $wiadczenia lub Przerwy w swiadczeniu
Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci
KPO/FERC oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamoéwienia lub Umowy szczegdtowej. OK moze
ztozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy, liczac od korica Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamaciji.

5. OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w terminie
5 (pieciu) DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegélnie skomplikowanych przypadkach do 10
(dziesieciu) DR, liczac od daty jej ztozenia. Po uptywie 5 (pieciu) DR od daty ztozenia reklamacji
przez OK, OSD informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 (dziesieciu) DR ze
wskazaniem, na czym polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.

6. W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

7. Reklamacje dotyczace optat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg by¢ sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz rGwnoczesnego
przekazania do OSD, szczegdtowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktdrych mowa w zdaniu powyiszym, tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.
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10.

11.

12,

13.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej wysokosci i w wyznaczonym terminie.

OSD rozpatruje reklamacje, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych, liczagc od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedz OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

Strony zobowigzujg sie do wspodtpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji abonenckich, jezeli
rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe bez wspétudziatu drugiej Strony. W sytuacji, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym, Strona zobowigzana jest niezwtocznie poinformowaé drugg Strone o
potrzebie wspétpracy w celu rozpatrzenia reklamacji. Strona udziela niezbednych informacji w
terminie 10 (dziesieciu) DR od otrzymania wniosku drugiej Strony, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 17. Awarie
Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD i OK wspdtpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedgce przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie. OSD zgtasza OK wykrytg Awarie, wéwczas gdy moze mieé ona negatywny
wptyw na Ustugi, z ktorych korzysta OK.

W przypadku dostarczenia przez OSD do OK listy czynnosci koniecznych do wykonania w ramach
diagnostyki zgtoszenia Awarii, OK jest zobowigzany wykonaé te diagnostyke przed zgtoszeniem
Awarii do OSD.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajgcg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

Zgtoszenie Awarii musi zawiera¢:
1) informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,
2) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,
3) PA, ktdorego dotyczy Awaria (jesli wskazanie jest mozliwe),
4) opis problemu,

5) szczegdtowe dane kontaktowe, w tym dane Abonenta —o ile jest to potrzebne, na wypadek
potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia Awarii.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Za moment zgloszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment
prawidtowego przekazania przez Strone zgtoszenia w formie elektronicznej za posrednictwem SK
dotyczacego Awarii.

Strona odpowiadajaca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
majgcych na celu usuniecie Awarii.

Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia
naprawy.

Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, udostepniony Stronom za posrednictwem SK, zawierajacy
podstawowe informacje na temat Awarii.

Dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktu stuzb technicznych OSD z Abonentem OK, jezeli jest to konieczne
do usuniecia Awarii. Szczegétowa procedura kontaktu w tym zakresie jest ustalana przez Strony. OK
nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie termindw usuniecia Awarii w zakresie, w jakim
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z powodu nieustalenia procedury kontaktu z Abonentem OK.

Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
otrzymania informacji o usunieciu Awarii, potwierdza Stronie odpowiadajacej za usuniecie Awarii,
czy Awaria zostata usunieta.

Strona odpowiedzialna za usuniecie Awarii zamyka zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia
drugiej Strony o usunieciu Awarii w przypadku:

a. potwierdzenia przez drugg Strone usuniecia Awarii,

b. niewystania przez drugg Strone potwierdzenia usuniecia Awarii w ciggu 12 godzin od
wystania komunikatu o usunieciu Awarii przez Strone odpowiadajgcg za usuniecie
Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Strone nieusuniecia Awarii i przestaniu informacji o braku
potwierdzenia usuniecia Awarii do Strony odpowiadajgcej za usuniecie Awarii, Strona
odpowiadajgca za usuniecie Awarii jest zobowigzana do ponownego podjecia dziatan w celu
usuniecia Awarii. W takim przypadku parametr CUA jest liczony nieprzerwanie od chwili pierwszego
zgtoszenia Awarii przez Strone. Niezgodne z prawdg stwierdzenie nieusuniecia Awarii przez OSD lub
OK traktowane bedzie tak samo jak nieuzasadnione zgtoszenie Awarii.

Zgtoszenia dotyczace Awarii obstugiwane bedg wedtug kolejnosci ich wptywu chyba, ze zgtoszenie
bedzie dotyczyto Awarii priorytetowe;j.

0OSD po wykryciu Awarii Masowej w czasie do 6 (szesciu) godzin od zdiagnozowania zaistniatej
sytuacji przekaze OK wiadomosc z listg ID tgczy objetych Awarig Masowga. Wiadomosé bedzie
zawierata dodatkowo nastepujace informacje:

1) IDtacza,
2) data wystgpienia Awarii Masowej, 3) planowana data usuniecia Awarii Masowej, 4) opis

Awarii Masowej.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

0OSD, nie rzadziej niz co 2 (dwie) godziny przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, informowat
bedzie OK poprzez SK o statusie taczy objetych Awarig Masowg, chyba ze status Awarii Masowej
nie ulegt zmianie od ostatniego powiadomienia. Powiadomienie moze obejmowac zbiorczo status
Awarii w danym wezle Sieci KPO/FERC lub innej grupie PA objetych Awarig Masowa.

W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o
Awarii wchodzgcych w sktad wezta Sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowsa.

Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa
zostata usunieta. Potwierdzenie zamkniecia Awarii Masowej odbywa sie zgodnie z
postanowieniami ust. 13-14 powyzej.

OK moze nadac Awarii status priorytetowy wytacznie w sytuacji, gdy Awaria dotyczy Abonentow
bedacych organami administracji publicznej badz jednostkami swiadczgcymi ustugi w zakresie
ochrony zdrowia i zycia, bezpieczeistwa panistwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa
oraz sgdownictwa.

OK ma obowigzek przekaza¢ do OSD liste podmiotow, ktérym moze przyznawac status Awarii
priorytetowe]j i ma obowigzek na biezgco jg aktualizowad.

OK przesytajgc do OSD zgtoszenie Awarii okresla, czy jest to Awaria o statusie priorytetowym.

Nadanie Awarii statusu priorytetowego powoduje zmiane kolejnosci usuwania Awarii. Zgtoszenia o
statusie priorytetowym obstugiwane s3 w pierwszej kolejnosci. W pozostatym zakresie
postepowanie w przypadku Awarii priorytetowej odbywa sie zgodnie z regutami przewidzianymi
dla Awarii.

Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty za
Nadzér OSD. Jezeli Cennik nie przewiduje optaty za Nadzdr, OSD nie pobiera takze optaty z tytutu
interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym.

§ 18. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatania utrzymaniowe -
postanowienia wspdlne

taczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej lub prowadzenia Dziatarh utrzymaniowych dla danego PA, danej Ustugi $wiadczonej w
danym PA, Ustugi Dosytowej nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu roku.

taczny czas niedostepnosci Ustugi liczony jest w oparciu o faktyczng niedostepnosé Ustugi, a nie
dtugosc catego przedziatu czasowego, w ktérym prace sg wykonywane.

Czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej i Dziatan utrzymaniowych nie wlicza sie
do wskaznika RDU, przy czym faczny czas trwania Prac planowych na Infrastrukturze pasywne; i
Dziatan utrzymaniowych przekraczajacy wymogi wskazane w ust. 1 powyzej jest wliczany do tego
wskaznika.

Do czasu prowadzenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej oraz Dziatain utrzymaniowych
nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki prowadzenia Prac planowych w czasie
prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.

OK nie ponosi optat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej lub Dziatan utrzymaniowych majgcych wptyw na prawidtowe Swiadczenie tej Ustugi.
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§ 19. Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej

1. Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej bedzie
realizowana w oparciu o SK.

2. 0OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
Infrastruktury pasywnej Sieci KPO/FERC nie pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem
rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe $wiadczenie Ustug na rzecz
OK.

3. Informacja o Pracach planowych na Infrastrukturze pasywnej bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:
date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,
b. charakter i krétki opis Prac planowych na Infrastrukturze pasywnej,

¢. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do osdb przeprowadzajgcych Prace planowe na Infrastrukturze
pasywnej, z ktdrymi nalezy kontaktowac sie w razie potrzeby.

4. OSD przeprowadzajac Prace planowe na Infrastrukturze pasywnej zapewni utrzymanie ruchu
telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia
Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace planowe na Infrastrukturze
pasywnej powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu telekomunikacyjnego.

5. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Prac planowych na Infrastrukturze
pasywnej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

§ 20. Dziatania utrzymaniowe

1. W ramach Dziatah utrzymaniowych niezbednych dla zapewnienia prawidtowej eksploatacji Sieci
KPO/FERC, OSD ma prawo do wykonywania w sieci IP/Ethernet nastepujgcych prac: a. optymalizacji
sieci,

b. przefaczenia,
c. aktualizacji oprogramowania,
d. nowych uruchomien zwigzanych z realokacjg kart i potgczen.

2. Dziatania utrzymaniowe moga by¢ prowadzone w przedziale czasowym od godziny 22.00 do 6.00
kazdego dnia. Kazdorazowo, jesli OSD bedzie przeprowadza¢ prace, powiadomi o tym OK w terminie
10 DR przed planowanymi Dziataniami utrzymaniowymi. W powiadomieniu OSD okresli
przewidywany czas wykonywanych prac oraz wskaze PDU, w ktérych moga wystapi¢ przerwy w
Swiadczeniu Ustugi.

3. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac OSD nie anuluje Dziataid utrzymaniowych o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.

4. Dla Ustug zrealizowanych za pomocg dostepu z poziomu Ethernet w ramach dziatan
modernizacyjnych i optymalizacyjnych sieci, OSD zastrzega sobie prawo do przetaczenia tgcza
abonenckiego na inne urzadzenie OLT w tej samej lokalizacji z zachowaniem tego samego poziomu
dostepu. O takich pracach OSD powiadomi OK w terminie 10 DR przed planowang datg
przeprowadzenia tych prac oraz przekaze OK harmonogram i zasady przetaczenia taczy
Abonenckich.

5. Jezeli na 3 DR przed przeprowadzeniem prac, OSD nie anuluje prac, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, termin prac uznaje sie za wigzacy.
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6. W ramach Dziatan utrzymaniowych OSD zastrzega sobie prawo do przetgczenia tgcza abonenckiego
w przypadku Awarii portu na urzadzeniu OSD na inny wolny port w tym samym urzadzeniu.

7. W przypadku, kiedy usuniecie Awarii portu wymaga zmiany portu skutkujgcego zmiang VLAN lub
PDU, OSD powiadomi OK niezwtocznie po przetgczeniu.

8. 0SD zapewni niedyskryminujgce, w stosunku do poszczegdlnych OK, warunki wykonywania Dziatan
utrzymaniowych.

§ 21. Prace planowe na SK

1. Strony zobowigzane sg informowac o Pracach planowych przy SK, ktérych realizacja moze wigzac sie
z przerwami w obstudze Zamowien.

2. Informacje o Pracach planowych na SK nalezy przesta¢ drugiej Stronie w terminie co najmniej 10 DR
przed rozpoczeciem Prac planowych na SK wraz ze szczegétowym harmonogramem prac, ktéry
powinien zawierac:

1) przewidywana date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac,

2) charakter i opis przewidywanych prac,

3) ewentualny wpltyw na obstuge Zamdwien oraz obstuge zgtoszen Awarii z wyszczegdlnieniem
procesow, ktérych to dotyczy.

3. Anulowanie lub zmiana terminu wykonania Prac planowych na SK moze zosta¢ dokonana przez
Strone przeprowadzajacy takie prace, najpdzniej w terminie 3 DR przed zgtoszong uprzednio drugiej
Stronie planowang datg rozpoczecia Prac planowych na SK.

4. W przypadku niedostepnosci SK wstrzymuje sie przesytanie nowych Zamoéwiend i komunikatow
elektronicznych poprzez ten SK i udostepniany jest Kanat awaryjny.

5. Odpowiedzi na Zamdwienia, ktore wptynety do OSD przed wytgczeniem SK, zostang wystane przez
Strony po przywrdceniu komunikacji pomiedzy OSD a OK lub poprzez Kanat awaryjny. Dla procesu
obstugi Awarii Strony rozpoczynajg procedowanie zgtoszen Awarii poprzez Kanat awaryjny.

6. Za okres, w ktérym na zasadach przewidzianych w ust. 1-5 powyzej, Strona prowadzita Prace
planowe przy SK, drugiej Stronie nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
finansowymi z tytutu wydtuzenia czasu realizacji Zamdwienia.

7. Prace planowe na SK bedg trwaty maksymalnie do 20 dni w roku kalendarzowym i jednoczes$nie nie
dtuzej niz 7 dni kalendarzowych jednorazowo.

§ 22. Opftaty i warunki rozliczen
1. Wysokosc¢ optfat okreslana jest w Umowie szczegdtowe] lub w Cenniku.

2. OKzobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD opfat za Ustugi okreslone w Umowie szczegétowej
na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych

od daty otrzymania faktury zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w
postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

3. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z witasnej
inicjatywy badZ na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.
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10.

11.

Faktura VAT okresla Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosé, ze wskazaniem
jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajacego na identyfikacje Umowy szczegdtowej,
Zamoéwienia na Ustuge, kosztorysu, zlecen udzielanych na podstawie Umdw szczegdtowych, oraz
ewentualnie innych zaakceptowanych przez Strony dokumentdw, na podstawie ktérych
Swiadczona/wykonana jest/zostata Ustuga), typu Ustugi, parametréw Ustugi, ktére majg wptyw na
wysokos¢ ptatnosci wedtug zatgcznika nr 13.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony PZO, potwierdzajgcego
uruchomienie lub modyfikacje Ustugi, a w przypadku opfaty za rezerwacje naliczanie optat za
rezerwacje Ustugi rozpoczyna sie w dniu odptatnego zarezerwowania zasobu, zgodnie z §9 ust. 2
Umowy.

Jezeli swiadczenie Ustugi nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas jednostka czasu stanowigca
podstawe do ustalenia miesiecznej Optaty Abonamentowe] jest kazdy rozpoczety dzien jej
Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz miesiecznej Optaty
Abonamentowej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne Optaty Abonamentowe s3 ptatne z gory, natomiast optaty jednorazowe (np. Optaty
Pozostate) sg ptatne z dotu.

OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.
Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

Za opbznienie w uiszczeniu optat OSD moze pobieraé odsetki w transakcjach handlowych. Kwota
naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci,
bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Umowie Ramowej, Umowie szczegdtowej i Cenniku ceny sg cenami netto.

§ 23. Zabezpieczenia

W celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Ramowej, Umdw szczegétowych oraz Zaméwien, OK sktada wraz z pierwszym Zamowieniem
wybrane przez siebie jedno z ponizszych zabezpieczen:

a. gwarancje bankowa wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (dalej ,Gwarancja Bankowa”), albo

b. dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym OK wraz z
petnomocnictwem dla OSD do dysponowania tg kwotg (dalej ,Rezerwa Gwarancyjna”),
albo

c. oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji (dalej ,,Oswiadczenie”).

Do zabezpieczenia roszczern OSD wynikajgcych z Umowy Ramowej i ze wszystkich Umoéw
szczeg6towych wystarczy ustanowienie jednego zabezpieczenia.

Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest ustalana przy zawieraniu przez Strony
pierwszej Umowy szczegotowej i podlega korekcie co 6 (szesé) petnych Okreséw Rozliczeniowych,
az do czasu rozwigzania Umowy Ramowej. Korekta i ewentualne przedstawienie dodatkowego
zabezpieczenia powinno nastgpi¢ najpdiniej do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego

nastepujgcego po wskazanym w zdaniu pierwszym okresie. Korekty i uzupetnienia zabezpieczenia
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10.

samodzielnie dokonuje OK bez wezwania ze strony OSD. OSD przystuguje prawo do kontroli
prawidtowosci obliczenia wysokosci zabezpieczenia i zazgdania uzupetniania zabezpieczenia, jesli
OK nieprawidtowo wyliczyt wysokos¢ zabezpieczenia.

Dla ustalenia wysokosci zabezpieczenia sumuje sie miesieczne Optaty Abonamentowe z wszystkich
zawieranych lub zawartych juz Umoéw szczegdtowych, przy czym:

1) jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy przy zawieraniu pierwszej/-ych
Umowy szczegdtowej (Umow szczegdtowych) sumuje sie wszystkie przewidziane nimi
Optaty Abonamentowe za pierwszy, petny Okres Rozliczeniowy;

2) jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy w okresie krotszym niz 6 (szesc)
miesiecy od zawarcia pierwszej/-ych Umowy szczegétowej/Umow szczegétowych sumuje
sie wszystkie wynikajace z nich Opfaty Abonamentowe za dotychczasowe, petne Okresy
Rozliczeniowe i tak uzyskany wynik dzieli sie przez liczbe dotychczasowych, petnych
Okresdéw Rozliczeniowych;

3) jesli wysokosc¢ zabezpieczenia jest korygowana w mys| ust. 3, sumuje sie wszystkie nalezne
od OK Optaty Abonamentowe z wszystkich zwartych Umoéw szczegdtowych za poprzednie,
petne szes¢ Okresow Rozliczeniowych i tak uzyskany wynik dzieli sie przez 6 (szes¢).

Wysokos$é wymaganego zabezpieczenia jest réwna dwukrotnosci (2x) ustalonej w mysl ust. 4 kwoty,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien dotyczacych korekty wysokosci zabezpieczenia oraz
zwolnienia z obowigzku zabezpieczenia.

W przypadku, gdy w toku wspodtpracy Stron na podstawie niniejszej Umowy lub w toku
dotychczasowej wspodtpracy prowadzonej przez Strony na podstawie innych umoéw, OK regulowat
wobec OSD wszystkie naleznosci terminowo przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy
poprzedzajgcych dzien zawarcia Umowy albo dzien, w ktérym powinna by¢ dokonana korekta
wysokosci  zabezpieczenia,, OSD odstapi od zadania, utrzymywania lub uzupetnienia
zabezpieczenia.

W przypadku opdznien OK w ptatnosciach wynikajacych z Umowy Ramowej, Umowy szczegdtowej
lub Zamowienia, przez okres przekraczajacy 14 (czternascie) dni od dnia wymagalnosci takiego
zobowigzania, OSD bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczed z posiadanego
zabezpieczenia po uptywie 7 (siedmiu) dni od bezskutecznego pisemnego wezwania OK do zaptaty.

O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia OSD powiadomi OK poprzez SK lub na
pismie nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia zaspokojenia wierzytelnosci.
Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, do ktérej zaspokojenie nastgpito wraz z uzasadnieniem.

Zawiadomienie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim bedzie stanowito wezwanie do uzupetnienia
zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

W przypadkach otrzymania przez OK wezwan, o ktérych mowa w ust. 3 in fine i ust. 8, OK ma
obowigzek kazdorazowo w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania zwiekszy¢,
ustanowié lub uzupetni¢ kwote zabezpieczenia, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

§ 24. Czas trwania Umowy i zmiany Umowy oraz Umoéw szczegétowych

Umowa Ramowa jest zawarta na czas nieokreslony.
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2. OK moze rozwigzac bez podania przyczyn Umowe oraz poszczegélne Umowy szczegdtowe zawarte
na czas nieoznaczony, z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego. OSD nie jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy lub Umowy
szczegotowe] w zakresie i w czasie w jakim obowigzujg go obowigzki $wiadczenia dostepu
hurtowego do Sieci KPO/FERC.

3. Strony postanawiajg, ze:

1)

2)

3)

kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy szczegétowe (wszystkie lub czes¢) z
zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego w przypadku naruszenia przez Strone zobowigzan dotyczacych zachowania
poufnosci, o ktéorych mowa w §28 Umowy;

0OSD moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy szczegétowe (wszystkie lub czesé) z zachowaniem 1
(jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego
w przypadku nie udzielenia zabezpieczenia lub jego nie uzupetnienia zgodnie z
postanowieniami Umowy przez OK;

kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub Umowy szczegdtowe (wszystkie lub czesé) zawarte
na czas nieoznaczony, z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia
tej Umowy lub Umowy szczegdtowej

- po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
doreczenia pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen i po bezskutecznym uptywie
tego terminu.

4. Zarazace naruszenie Umowy i Umowy szczegdtowej uznaje sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu swiadczonej Ustugi, za
co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe,

wykorzystanie przez OK Sieci KPO/FERC w sposdb niezgodny z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktorych nastgpito finansowanie ze Srodkéw publicznych budowy
Sieci KPO/FERC, w szczegdlnosci z Wymaganiami,

nieuzgodniong, istotng ingerencje OK w infrastrukture Sieci KPO/FERC bez zgody OSD,
prowadzenie prac przez OK bez Nadzoru OSD,
naruszanie przez OSD parametréw jakosciowych $wiadczenia Ustug okreslonych w Umowie,

naruszenie przez Strone lub przez podmioty pozostajgce w stosunku zaleznosci lub powigzania
ze Strong tajemnicy przedsiebiorstwa oraz wykorzystania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony, w szczegdlnosci informacji dotyczacych strategii
inwestycyjnych i handlowych oraz baz klientéw,

nieudzielenie, nieuzupetnienie lub nieprzedtuzenie zabezpieczenia przez OK wymaganego ze
strony OSD po wyczerpaniu stosownej procedury i uptywie wymaganych umowg terminéw,

wykorzystywanie przez OK pojedynczej ustugi BSA do Swiadczenia przez OK innej ustugi niz
Ustuga Detaliczna na rzecz jednego Abonenta w danym PA.
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10.

11.

12.

1.

Kazda Strona moze rozwigza¢ Umowe oraz Umowe szczegdtowa ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu oraz o rozwigzaniu Umowy lub Umowy szczegdtowej wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W okresie wypowiedzenia Umowy Strony nie moga zawiera¢ Umow szczegdtowych ani sktadaé
nowych Zamoéwien w zakresie uruchomienia Ustugi.

Wygasniecie/rozwigzanie Umowy Ramowej, dokonane na podstawie postanowien niniejszego
paragrafu, powoduje automatyczne wygasniecie/rozwigzanie zawartych na jej podstawie Umow
szczeg6towych oraz Zamoéwien. Z dniem rozwigzania Umowy wszystkie optaty nalezne OSD od OK
stajg sie natychmiast wykonalne.

Przed rozwigzaniem Umowy lub Umowy szczegétowe]j Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie
warunki zapewniajgce ochrone Abonentéw OK, w szczegdlnosci zachowanie ciggtosci Swiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy lub Umowy szczegdtowe;j.

Umowa szczegdétowa lub Zamdwienie zawarte na czas okreSlony po uptywie okresu ich
obowigzywania przeksztatcajg sie w zawarte na czas nieokreslony. Postanowienia §7 ust. 7 stosuje
sie odpowiednio.

OSD przystuguje prawo ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi w ramach danego
Zamoéwienia lub Zaméwien przed wystosowaniem wezwania do zaniechania naruszen Umowy
wskazanego w ust. 3-4 powyzej, jezeli w inny sposdb nie da sie zapobiec:

a. wystgpieniu szkody w Sieci KPO/FERC lub innej
Infrastrukturze OSD wykorzystywanej do wykonania Umowy,

b. naruszeniom powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym dokonywaniu przez OK czyndéw
zabronionych lub naduzy¢ w komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem Ustug
Swiadczonych przez OSD,

- przy czym OSD dokonuje powyzszych czynnosci w taki sposdb, ktéry pozwala zapobiec
naruszeniom Umowy przez OK, przy jak najmniejszej ingerencji w Ustugi Detaliczne OK
i interes Abonentéw OK.

Postanowienia ust. 11 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznos$¢ wyeliminowania z Sieci
KPO/FERC komunikatu, zrédta komunikatow lub innych dziatan stanowigcych naduzycie w
komunikacji elektronicznej, czyn zabroniony, zagrozenie dla cyberbezpieczenistwa, zagrozenie dla
bezpieczenstwa Sieci KPO/FERC lub $wiadczonych w niej Ustug (w tym Ustug Detalicznych).

§ 25. Zmiana warunkéw Umowy

W przypadku wprowadzenia do zatwierdzonej oferty ramowej OSD:
1) nowych Ustug,

2) zmian dotyczacych istotnych, pozacenowych warunkow Swiadczenia Ustug (w szczegdlnosci
zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi lub parametrow jakosciowych),
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3) zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnos¢ swiadczenia Ustug,
OSD publikuje za posrednictwem SK oraz Strony Internetowej, a takze przekazuje osobno kazdemu
OK, z ktéorym ma zawartg umowe, informacje, o wprowadzonych zmianach, najpdzniej w terminie
90 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w
zmienionej ofercie.

2. W przypadku wprowadzenia do oferty OSD zmian w zakresie wysokosci optat, OSD publikuje za
posrednictwem SK oraz Strony Internetowej, a takze przekazuje kazdemu OK, z ktérym ma zawartg
Umowe, informacje o wprowadzonych zmianach, najpdzniej w terminie 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug do Sieci KPO/FERC na warunkach okreslonych w zmienionej ofercie.

3. W przypadku wprowadzenia do oferty OSD promocji, OSD publikuje za posrednictwem SK oraz
Strony Internetowej, a takze przekazuje OK informacje o warunkach promaocji najpdzniej w terminie
30 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug na warunkach promocyjnych.

4. Zmiany wprowadzone do oferty OSD zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 stanowig podstawe do
zmiany niniejszej Umowy, celem dostosowania jej do aktualnej tresci oferty OSD. Zmiana warunkow
umowy nastepuje na wniosek OSD lub OK, poprzez doreczenie drugiej Stronie oswiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy zgodnie z trescig nowej zaakceptowanej oferty. W przypadku zmiany
whnioskowanej przez OSD, jednoczesnie z doreczeniem oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, OSD publikuje informacje o zmianie warunkéw uméw z OK na Stronie Internetowe;j
wraz z informacjami o zasadach okreslonych w ust. 5 i nast. ponizej.

5. Zmiany warunkéw Umowy dokonane zgodnie z ust. 4 powyzej, wchodzg w zycie, z zastrzezeniem
ust. 7 i nast. ponizej, po uptywie 3 miesiecy od dnia doreczenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust.
4 powyzej, przy czym w przypadku zmian wnioskowanych przez OSD, OSD moze wydtuzy¢ ten termin
w celu dostosowania go do przyjetych w umowie Okreséw rozliczeniowych. Wydtuzenie terminu
nastepuje z zachowaniem zasad niedyskryminacji i réwnego traktowania przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych korzystajgcych z dostepu hurtowego do Sieci KPO/FERC.
6. Od momentu wejscia w zycie zmian warunkow umowy zgodnie z ust. 5 powyzej:
1) Nowe Zamédwienia realizowane sg w oparciu o zmienione warunki umowy.
2) Trwajace Zamodwienia na Ustugi na czas nieokreslony, jezeli OK nie wypowiedziat umowy zgodnie
z ust. 7 lub nie zostaty przeksztatcone zgodnie z ust. 8 pkt b ponizej, realizowane sg na nowych
warunkach.

7. W przypadku braku zgody na zmiane warunkéw umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, OK moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem na dzief wejscia w
zycie zmienionych warunkéw Umowy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone do dnia wejscia w zycie
zmienionych warunkéw umowy. W przypadku wypowiedzenia przez OK umowy na zasadach
okreslonych powyzej:

1) OK traci mozliwo$¢ sktadania nowych Zamodwien z dniem zlozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy,
2) trwajace Zamowienia na czas nieokreslony wygasajg w dniu rozwigzania umowy,
3) trwajace Zamowienia na czas okreSlony realizowane sg na dotychczasowych warunkach do
uptywu umoéwionego okresu ich obowigzywania.
8. 0SD umozliwia OK realizacje terminowych ustug detalicznych swiadczonych na rzecz abonentéw OK
na dotychczasowych warunkach, w zwigzku z czym pomimo zmiany warunkéw umowy:
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1) Zamowienia na Ustugi na czas okreslony realizowane sg na dotychczasowych warunkach, do
uptywu umowionego okresu ich obowigzywania.

2) Zamowienia na Ustugi na czas nieokreslony mogg zostac przez OK przeksztatcone w Zamdwienia
na czas okreslony trwajacy 12 lub 24 miesigce. Do Zamdéwien przeksztatconych na czas okreslony,
przed dniem wejscia w zycie zmian Umowy w trybie okreslonym w §25 ust. 5-8 powyzej,
zastosowanie znajdujg dotychczasowe warunki umowy, do uptywu okresu na jaki Zamowienie
zostato przeksztatcone. Do przeksztatcenia Zamodwien stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczace sktadania Zamowien.

§ 26. Odpowiedzialnos¢

1. Strony odpowiadajg wzgledem siebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach okre$lonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem
ponizszych postanowien.

2. Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony
lub podmiotdw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z Infrastruktury
telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej Strony.

3. Strona nie odpowiada za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajace z przerwania lub
zaktécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedace nastepstwem dziatan drugiej
Strony lub o0séb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

4. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest
dziataniem Sity wyzszej.

5. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy przez Strone to:

1. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o istotnych
faktach majgcych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegélnosci o przewidywanym
terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajac
dokumentacje w tym zakresie, 2. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéow tego
zdarzenia.

§ 27. Migracja Abonenta

1. W przypadku Zmiany dostawcy Biorca i Dawca przekazuja Abonentowi odpowiednie informacje
przed rozpoczeciem procesu oraz w jego trakcie.

2. Wszystkie Strony majg za zadanie dotozy¢ wszelkich starani, aby zapewnic ciggto$¢ swiadczenia
Ustugi Detalicznej. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia ciggtos¢ swiadczenia Ustugi
Detalicznej nie pobiera sie optat od Abonenta.

3. Biorca w porozumieniu z OSD ma obowigzek zapewni¢ aktywacje Ustugi Detalicznej w terminie
uzgodnionym z Abonentem. Wskazana przez Dawce data zaprzestania sSwiadczenia Ustugi
Detalicznej nie moze by¢ wczesniejsza niz wskazana przez Biorce najwczesniejsza, mozliwa data
instalacji ustugi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dawca ma obowigzek swiadczyé swoje Ustugi Detaliczne na dotychczasowych warunkach do czasu
aktywacji Ustugi Detalicznej przez Biorce.

Zmiana dostawcy moze by¢ realizowana w oparciu o cesje (ust. 9 -13 ponizej) lub alternatywng
procedure (ust. 14-22 ponizej).

Wymiana informacji pomiedzy Dawca i Biorcg w zakresie Zmiany dostawcy odbywa sie droga
elektroniczng za posrednictwem SK.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej
Dawca zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg
lub znakiem towarowym, Abonent moze zgdac¢ od Dawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej
poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy. Abonent sktada wniosek w terminie do
dnia rozwigzania umowy z Dawca.

W zakresie realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do
sieci internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, do momentu uruchomienia przez Prezesa
UKE systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub
dostawcami ustugi dostepu do internetu, na potrzeby realizacji tego uprawnienia operatorzy i
dostawcy ustug zobowigzani sg do dziatania zgodnie z obowigzujgcym dokumentem: ,,Sposdb i tryb
wymiany komunikatéw pomiedzy operatorami lub dostawcami ustug dostepu do sieci Internet w
celu realizacji uprawnienia abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi”. W chwili wdrozenia systemu, operatorzy i
dostawcy ustug zobowigzani s do dostosowania sie do ustawowego obowigzku zwigzanego ze
zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu.

Dawca moze dokonywac cesji Zamdwienia na Biorce, o ile Biorca ma zawartg Umowe z OSD.

Dawca jest zobowigzany uzyska¢ uprzednig zgode OSD na cesje Zamowienia, przy czym OSD nie
moze odmowic zgody na dokonanie cesji Zamowienia bez uzasadnionej przyczyny.

OSD kontaktuje sie z Biorcg przed udzieleniem zgody na cesje dla Dawcy w celu ustalenia terminu
wykonania cesji Zamodwienia oraz parametrow technicznych swiadczenia Ustugi.

0SD informuje Dawce, czy uzyskat on zgode na cesje Zamdwienia.

Data realizacji cesji Zamowienia jest pierwszym dniem $wiadczenia Ustugi przez OSD dla Biorcy. OSD
jest zobowigzany potwierdzi¢ Biorcy i Dawcy realizacje cesji poprzez SK w terminie 1 DR od daty
realizacji cesji Zamowienia, o ile Strony nie ustalg inaczej.

W przypadku alternatywnej procedury Zmiany dostawcy Abonent sktada do Biorcy o$wiadczenie o
wypowiedzeniu dotychczasowej umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 14 powyzej powinno zawieraé:
1. dane Biorcy,
2. dane Dawcy,

3. osSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

4. petnomocnictwo dla Biorcy do wypowiedzenia umowy na Swiadczenie Ustug Detalicznych
z Dawcag w imieniu Abonenta (o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia umowy
w jego imieniu),

5. wskazanie terminu wypowiedzenia umowy na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca,

6. oswiadczenie Abonenta, ze jest Swiadomy konsekwencji wynikajgcych z przedterminowego
wypowiedzenia umowy na $wiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca, w tym obowigzku w
zakresie zaptaty kar umownych,

7. wskazanie terminu przytgczenia Ustugi Detalicznej,

8. oswiadczenie Abonenta, ze w przypadku, gdy planowana data rozpoczecia swiadczenia
Ustugi Detalicznej przez Biorce bedzie pdzniejsza niz data rozwigzania obecnej Umowy o
Swiadczenie Ustug Detalicznych, wyraza on zgode na przediuzenie $wiadczenia
dotychczasowej Ustugi Detalicznej do czasu uruchomienia Ustugi Detalicznej przez Biorce,

Po uzyskaniu oswiadczenia Abonenta Biorca przesyta je do Dawcy i ewentualnie wypowiada umowe
na swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawcg, o ile Abonent upowaznit Biorce do wypowiedzenia
umowy w jego imieniu. W przypadku braku upowaznienia Biorcy do wypowiedzenia umowy,
Abonent wypowiada samodzielnie umowe na Swiadczenie Ustug Detalicznych z Dawca.

Po otrzymaniu kopii oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej Dawca wyznacza, zgodnie z
umowa, najwczesniejszg mozliwg date rozwigzania umowy bedgcy réwnoczesnie planowang datg
zaprzestania $wiadczenia ustugi dostepu i w terminie 5 DR od dnia otrzymania oswiadczenia
przekazuje te informacje do Biorcy.

Po zakonczeniu komunikacji pomiedzy Biorcg i Dawca, Dawca przesyta informacje do Biorcy z
potwierdzeniem poprawnosci danych zawartych w o$wiadczeniu.

Biorca ma obowigzek ztozy¢ Zamdwienie na uruchomienie Ustugi Dostepowej do OSD poprzez SK z
zaznaczeniem, ze jest to Zmiana dostawcy i wskazac¢ termin na realizacje Zamodwienia zgodny z
terminem przytgczenia Ustugi Detalicznej wskazanym przez Abonenta z zastrzezeniem, ze nie moze
by¢ to dzien ustawowo wolny od pracy.

Termin, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej musi by¢ zgodny z terminami okreslonymi dla realizacji
Zamoéwien na dang Ustuge.

OSD ma prawo wypowiedzie¢ Zamowienie Dawcy w celu realizacji procesu Zmiany dostawcy, w
takim przypadku OSD nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za wypowiedzenie
Zamoéwienia przed uptywem okresu, na jaki zostato ztozone.

Dalsza realizacja Zamodwienia na uruchomienie Ustugi Detalicznej jest realizowana zgodnie z
0goblnymi regutami realizacji Zamdwien.

§ 28. Poufnos¢ informacji

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania podmiotom trzecim
jakichkolwiek informacji poufnych na temat drugiej ze Stron, ktére uzyskaty lub o ktérych
dowiedziaty sie w zwigzku z wykonaniem postanowiern Umowy, zaréwno w czasie jej trwania, jak i
po jej zakonczeniu.
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2. Dla celéw Umowy ,informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace proceséw
produkcyjnych, ustug, wytwarzanych wyrobdw, strategii rynkowej, dokumentéw zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym takze, lecz nie wyfacznie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 r. poz. 419, z pdin. zm.), w ktdrych posiadanie
weszty Strony réwniez w trakcie negocjacji dotyczgcych wspdtpracy objetej Umowa, bez wzgledu na
forme ich utrwalenia lub przekazania, w tym chocby nie byly one oznaczone jako poufne w zaden
sposoéb lub przekazane byty w formie ustnej, a w szczegélnosci:

1) wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe oraz techniczne;
2) fakt prowadzenia rozméw miedzy Stronami dotyczacych zawarcia Umowy;

3) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne, z wyjagtkiem tych, ktére w
chwili ujawnienia lub przekazania drugiej Stronie zostang wyraznie okreslone jako
niestanowigce tajemnicy przedsiebiorstwa.

3. Strony zobowigzujg sie w celu ochrony danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 2, podjgc
nastepujgce dziatania:

1) zastosowac wszelkie niezbedne srodki do ich bezpiecznego przechowywania,
2) nie korzystac z danych lub informacji do zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,

3) nie przetrzymywaé danych lub informacji przez okres dtuzszy niz to konieczne do
wypetniania zobowigzan, a nastepnie zniszczy¢ te dane lub informacje wraz ze wszystkimi
wykonanymi kopiami, lub zwrécic je na pisemne zgdanie drugiej Strony.

5. Strony oswiadczaja, ze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony, zostang przekazane tylko pracownikom lub wspdtpracownikom, w

tym podwykonawcom, ktérzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw zaangazowani byli w negocjacje
dotyczace podjetej pomiedzy Stronami wspdtpracy lub realizacje tej wspdtpracy na podstawie
Umowy i ktdrzy zostang wyraznie poinformowani o charakterze tych informacji oraz o
zobowigzaniach wynikajacych z Umowy.

6. Przez ,pracownikow”, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Strony rozumiejg zaréwno osoby fizyczne
zatrudnione na podstawie umowy o prace, jak réwniez osoby fizyczne zatrudnione na podstawie
umowy cywilnoprawnej, a takze inne osoby, ktérymi Strony sie postuguja, $wiadczgc ustugi lub w
ramach przygotowania do realizacji tych ustug w ramach Umowy.

7. Strony ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za swoich pracownikdéw i wspotpracownikéw w zakresie
obowigzku zachowania poufnosci, a takze za osoby, ktérym informacje poufne zostaty powierzone,
nawet jesli z jakichkolwiek przyczyn przestata obowigzywac¢ podstawa zatrudnienia, o ktérej mowa
w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Oile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, zobowigzanie do ochrony poufnosci wynikajgce z niniejszego paragrafu obowigzuje przez
caty okres trwania Umowy, a takze przez okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od chwili zakoriczenia
obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny.
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§ 29. Asysta

1. OSD swiadczy OK ustuge Asysty na wskazanych nizej warunkach.
2. Ustuga Asysty nie obejmuje:
1) instalacji lub przekazania Abonentowi urzadzen lub dokumentéw niezwigzanych z ustugg
Asysty, w tym w szczegdlnosci dokumentdéw regulujgcych Swiadczenie przez OK Ustugami
Detalicznych,

2) konfiguracji urzadzen wtasnych Abonenta do wspdtpracy z Ustugami Detalicznymi OK, 3)
demontazu i zwrotu urzadzen do OK (czynnosci te OK realizuje we wtasnym zakresie).

3. Optaty za Asyste okreslone sg w Cenniku wedtug nastepujacych regut:

1) jezeli Asysta $wiadczona jest wraz z instalacjag ONT dla ustugi BSA, podczas tej samej wizyty
stuzb technicznych OSD w lokalu Abonenta OK - OSD pobiera optaty wskazane w Cenniku;

2) jezeli Asysta jest Swiadczona w innym terminie niz okreslony powyzej — OSD pobiera optaty za
Asyste wskazane w punkcie wyzej oraz optate za czas dojazdu z lokalizacji PWR do lokalizacji
Abonenta OK i powrotu (optata stanowi iloczyn czasu poswieconego na dojazd i powrot oraz
stawki za $wiadczenie Asysty okreslonej w Cenniku).

4. W przypadku nieobecnosci w lokalu Abonenta OK lub innej osoby wskazanej w zleceniu Asysty, OSD
moze, wedtug wyboru OK:

1) wykonac Asyste, ktérej wykonanie potwierdzi osoba znajdujgca sie w lokalu Abonenta OK, przy
czym OK nie bedzie uprawniony do kwestionowania uprawnienia tej osoby do potwierdzenia
wykonania Asysty,

2) odstgpic od realizacji Asysty,

- przy czym przyjmuje sie, ze w braku jednoznacznego wskazania wybranej opcji w
Zamodwieniu na Asyste, OK dokonat wyboru opcji wskazanej w pkt. 1) powyzej. W przypadku
wyboru opcji z pkt 2) powyzej lub w przypadku odmowy udostepnienia lokalu przez
Abonenta OK lub inng osobe w nim obecng, OSD obcigza OK okreslong w Cenniku optata
za niestawiennictwo podczas Asysty.

5. Przekazywanie catej dokumentacji zwigzanej z Asystg odbywa sie wytgcznie poprzez SK.

6. OSD instaluje w ramach Asysty wytgcznie urzadzenia stuzgce do uruchomienia Ustug OK, znajdujace
sie w tym samym lokalu w jakim jest zainstalowany ONT z wykorzystaniem okablowania
dostarczonego wraz z urzadzeniem OK. W przypadku niekompletnosci lub niezgodnosci urzadzen
dostarczonych przez OK z urzgdzeniami w domu Abonenta OK ustuga Asysty nie jest realizowana.

OSD nie odpowiada w takim przypadku za otwarcie opakowan czy naturalne zuzycie urzadzen OK
zwigzane z préba ich instalacji. OSD nie odpowiada za stan urzadzen Abonenta i ich przydatnos¢ do
ustug OK.

7. Za przekazanie wszystkich informacji dotyczgcych ustug lub urzadzen OK odpowiada OK. Dotyczy to
w szczegolnosci kompatybilnosci urzgdzen OK z urzgdzeniami Abonenta OK, wymagan technicznych
dla urzadzen Abonenta wspdtpracujgcych z urzagdzeniami OK itd.

8. Realizacja pierwszej ustugi Asysty dla OK musi by¢ poprzedzona:

1) dostarczeniem dokumentacji technicznej do urzadzen OK oraz realizacji na nich ustug OK
podtgczanych w ramach Asysty,

2) dostarczeniem procedur aktywacji dla w/w urzadzen wraz z czasochtonnoscig poszczegdlnych
procesow ,
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3) dostarczeniem informacji kontaktowych do stuzb OK $wiadczacych pomoc techniczng w
godzinach $wiadczenia ustug Asysty oraz utrzymywaniem gotowosci tych stuzb do kontaktu ze
stuzbami technicznymi OSD w powyzszym czasie,

4) przeprowadzeniem szkolenia z catego procesu instalacji i aktywacji urzagdzen OK.

9. OK powinien dostarczy¢ informacje okreslone w ust. 8 powyzej, a takze kazdg ich zmiane w terminie
10DR przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Asysty a 5 DR przed realizacjg szkolen dla pracownikéw
OsD.

10. W przypadku niedostepnosci stuzb OK swiadczgcych pomoc techniczng OSD, zgodnie z ust. 8 pkt 3),
0OSD naliczy za czas oczekiwania optate jak za czas Swiadczenia Asysty.

11. OK powinien dostarczy¢ do magazynu OSD urzadzenia jakie majg by¢ zainstalowane przez OK nie
pozniej niz 10DR przed ich instalacjg. OK powinien dostarczy¢ gotowe paczki (bundle) zawierajgce
w jednym opakowaniu komplet urzadzen wraz z okablowaniem i akcesoriami jakie majg by¢
zainstalowane u konkretnego Abonenta OK.

12. Ustugi asysty technicznej swiadczone sg z wykorzystaniem oznaczen urzgdzen OK jakie znajdujg sie
na urzadzeniu OK lub jego opakowaniu.

§ 30. Przytacze

1. Dlaswiadczenia ustug hurtowych niezbedna moze by¢ realizacja Przytacza, tj.:
1) przytacza telekomunikacyjnego oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku
jednorodzinnego,
2) instalacji wewnatrzbudynkowej oraz instalacji abonenckiej — w przypadku budynku
wielorodzinnego.
2. 0SD wykonuje nastepujgce rodzaje Przytaczy:
1) Przytacze typowe — Przytacze o dtugosci do 50 m, liczone;j:

i. w przypadku Przytgczy swiattowodowych napowietrznych - od punktu zlokalizowania ztacza
lub zapasu kabla przy najblizszym stupie, do lokalu Abonenta OK, przy zatozeniu jak
najmniejszego zuzycia kabla, bez uwzglednienia wytycznych Abonenta
OK lub samego OK co do przebiegu Przytacza, ii. w przypadku Przytaczy swiattowodowych

doziemnych - od punktu zlokalizowania ztacza lub zapasu kabla przy granicy nieruchomosci

Abonenta, do lokalu Abonenta, przy zatozeniu najprostsze] trasy nie obejmujgcej nawierzchni

utwardzonych (drogi, podjazdy, chodniki, alejki itp.),

- przy czym Przytacze typowe z ppkt i. i ii. obejmuje w kazdym przypadku wytacznie: i)

jeden przewiert przez Sciane, ii) montaz do 10 m kabla typu patchcord, iii) montaz jednego

gniazda abonenckiego, instalacje i konfiguracje ONT (z wytgczeniem sytuacji objetych

Asystg), iii. Przytacze radiowe — przytgcze wykonane w technologii radiowej, ktérego zakres
obejmuje: i) montaz uchwytu antenowego/masztu na $cianie badZ kominie wraz z anteng
odbiorczonadawczg, ii) montaz instalacji kablowej o dtugosci do 30m (od uchwytu lub masztu
wskazanego w ppkt i) do gniazda abonenckiego), przy zatozeniu jak najmniejszego zuzycia kabla,
bez uwzglednienia wytycznych Abonenta OK lub samego OK co do przebiegu instalacji,

- przy czym Przytgcze radiowe obejmuje w kazdym przypadku wytacznie: i) jeden
przewiert przez scianeg, ii) montaz do 10m kabla typu patchcord, iii) montaz jednego gniazda
abonenckiego, iv) konfiguracje przytacza radiowego.

2) Przytacze nietypowe — Przytgcze niebedace Przytgczem typowym.
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10.

11.

W przypadku Przytgcza radiowego, Abonent OK jest zobowigzany w ramach swojej posesji do
zapewnienie widzialnosci anteny OSD z lokalizacji anteny odbiorczo - nadawczej przez caty okres
trwania umowy.

Wykonanie Przytgcza nie obejmuje wykonania nastepujacych prac:
1) budowy nowej Podbudowy Stupowej, Wiez lub Masztow,
2) wykonywania Przytgczy doziemnych metodg przewiertu sterowanego

Przytgcze typowe wykonywane jest na podstawie Zamodwienia na Ustuge Dostepowg. Przytgcze
nietypowe wykonywane jest w oparciu o odrebng umowe miedzy OSD i OK. Umowa na wykonanie
Przytgcza nietypowego spetnia warunki okreslone niniejszym paragrafem, chyba ze Strony zgodnie
postanowig wybrane kwestie uregulowac¢ odmiennie. Umowa wskazana powyzej moze dotyczy¢ tez
wykonania dodatkowych czynnosci, ktére nie sg objete niniejszg Umowg ramowg. W takim
przypadku OSD ma prawo pobra¢ dodatkowe optaty w oparciu o przygotowany dla OK kosztorys,
przygotowany z uwzglednieniem zasady niedyskryminacji OK. 6. OSD wykonuje przyfacze z
zachowaniem nastepujacych zasad:
1) Stosowane materiaty oraz zakres wykonywanych czynnosci na rzecz OK sg nie gorsze niz
wykorzystywane w ramach oferty detalicznej OSD;
2) Przytacze wykonuje OSD. Na uzasadniony wniosek OK, Przytagcze moze by¢ zrealizowane
rowniez przez OK za zgodg i na warunkach okreslonych przez OSD.

0OSD odmawia wykonania Zaméwienia dla ktérego wymagane jest wykonanie Przytgcza jezeli:

1) wiasciciel nieruchomosci nie zgodzi sie na zaproponowany przez OSD projekt realizacji
Przytacza,

2) jezeli stuzby techniczne OSD zweryfikujg podczas wizji lokalnej, ze Przytacze zgtoszone przez
OK do wykonania jako Przytacze typowe stanowi w rzeczywistosci Przytgcze nietypowe — w
takim wypadku OK przystuguje prawo ponownego zfozenia Zamodwienia na Ustuge,
uwzgledniajgc konieczno$¢ ustalenia optaty za wykonanie Przytgcza nietypowego.

0OSD stosuje nastepujgce Optaty zwigzane z wykonaniem Przytacza:

1) W przypadku Przytacza typowego — Przytacze typowe wykonywane jest bez pobierania
dodatkowych opfat od OK, a cena wykonania Przytacza zostaje uwzgledniona w Opfatach
jednorazowych i Optatach Abonamentowych za Ustuge;

2) W przypadku Przytgcza nietypowego — OSD pobiera optate okreslong na zasadach wskazanych
w Cenniku.

Jezeli za wykonanie Przytacza pobierania jest optata OSD przystuguje prawo pobrania opfaty za
budowe Przytgcza w przypadku rezygnacji OK z ustugi/anulowania Zamowienia w trakcie budowy
Przytgcza. W takim przypadku optata nie moze przekracza¢ wartosci Przytacza, ktérego dotyczy.
Realizacja Przytgcza powinna by¢ uzgadniania przez stuzby techniczne wykonawcy i dysponenta
nieruchomosci lub Abonenta w zakresie:

1) trasy Przytacza od granicy dziatki do budynku,

2) miejsc wykonania przewiertu,

3) wykonania instalacji wewnatrz lokalu oraz miejsca instalacji gniazdka optycznego, biorgc pod
uwage docelowg lokalizacje urzadzen koncowych oraz dostepnosé gniazdek elektrycznych.
Wykonanie Przytgcza bedzie potwierdzane poprzez podpisanie protokotu odbioru przez
dysponenta nieruchomosci lub Abonenta.

Termin realizacji Przytacza ustalany jest w nastepujgcy sposob:
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1) W przypadku Przytgczy typowych — OK uzgadnia termin wykonania Przytacza z Abonentem i
wskazuje uzgodniony z Abonentem termin w Zamdwieniu na Ustuge zwigzang z wykonaniem
Przytgcza. Wybdr terminu nastepuje za pomocg wyboru terminu w kalendarzu dostepnosci
stuzb technicznych OSD, o ktérym mowa w §12 ust. 5.

2) W przypadku Przytaczy nietypowych — OK uzgadnia dostepne terminy i warunki wykonania
Przytgcza z OSD, a nastepnie umawia termin realizacji Przytgcza z Abonentem.

12. Stuzby techniczne wykonawcy porzadkujg miejsce prowadzonych prac.

13. Odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia Przytgcza zwigzane z jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez
Abonenta OK ponosi OK.

14. W przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Abonentem a OK, Przytgcze zrealizowane przez OSD na
potrzeby $wiadczenia Ustug Detalicznych nie powinno byé demontowane przez OK lub OSD.
Powyzsze Przytacze powinno by¢ udostepniane innemu OK w celu swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta bez pobierania dodatkowej Optaty (innej niz Optata za Ustuge Dostepows).

§ 31. Integralnosc Sieci i interoperacyjnos¢ Ustug oraz kompatybilnos¢

elektromagnetyczna

1. OSD i OK sg obowigzani podjgé¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczerstwa i integralnosci Sieci Stron, Ustug oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze
Swiadczonymi przez nich Ustugami detalicznymi.

2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o wszelkich zdarzeniach mogacych
mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury OSD lub OK, w tym na integralnos¢ Sieci
ktérejkolwiek ze Stron lub jakos¢ Ustug zwigzanych z Umowa.

3. Strony zobowigzane sg do korzystania wyfacznie z Urzadzen spetniajgcych normy techniczne i
prawne obowigzujgce w RP, w tym szczegdlnie w zakresie funkcjonowania w $rodowisku
elektromagnetycznym Sieci OSD i OK.

4. W zakresie realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie do stosowania rozwigzan technicznych
nienaruszajacych integralnosci Sieci telekomunikacyjnych nalezgcych do Stron oraz swiadczenia
ustug zwigzanych z Umowa.

§ 32. Ochrona danych w Sieci oraz wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z obronnoscia
oraz bezpieczeristwem

1. Kazda Strona wypetnia obowigzki zwigzane z obronnoscig, bezpieczenstwem panstwa oraz
bezpieczernstwem i porzagdkiem publicznym na zasadach okreslonych w Ustawie oraz innych
przepisach powszechnie obowigzujgcych. W sytuacjach szczegdlnych zagrozen Strony postepuja
zgodnie z przyjetymi przez kazdg ze Stron planami dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, o ile
majg obowigzek je stosowac.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzgdzen telekomunikacyjnych,
Sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;j.

3. W ramach dostepu do Infrastruktury OSD zwigzanego z Ustugg, OK uprawniony jest do

dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw na rzecz obronnosci,

Strona 49z 52
Dokument chroniony prawem autorskim



bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczerdstwa i porzadku publicznego, jezeli wymaga tego
uprawniony organ panstwowy w sprawach dotyczgcych Abonentéw OK.

4. 0SD wykonuje na rzecz OK obowigzki i zadania zwigzane z obronnoscia, bezpieczerstwem panstwa
oraz bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym, w tym szczegdlnie dotyczace zapewnienia
mozliwoéci jednoczesnego i niezaleznego dostepu do danych objetych tajemnica
telekomunikacyjng przez OSD i OK, zwigzanych z Ustugg, oraz mozliwosci osobnego utrwalania ww.
danych, na zasadach okreslonych przepisami Ustawy.

5. Strony wspdtdziatajg ze sobg w zakresie wykonywania obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 4. Kazda
ze Stron, w razie potrzeby uzasadnionej dziataniem organu panistwowego, moze skierowaé do
drugiej Stronie stosowny wniosek w celu uzyskania danych zadanych przez organ, wskazujgc
termin, w jakim dany obowigzek powinien by¢ wykonany na rzecz odpowiedniego organu.
Whiosek nie moze naruszaé przepisdw ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych.

6. Dostep do informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng mogg uzyska¢ wylacznie
pracownicy/podwykonawcy Stron, ktdrzy podpiszg os$wiadczenie o zobowigzaniu sie do
zachowania w poufnosci ww. danych.

7. Strony zobowigzujg sie do ochrony informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng, zwigzanych z
wykonywaniem Umowy.

§ 33. Ubezpieczenie OK

1. Od dnia zawarcia pierwszej Umowy Szczegdtowej do dnia zakonczenia okresu obowigzywania
ostatniej z zawartych przez Strony Umdw Szczegdtowych OK ma obowigzek nieprzerwanie (ciagle)
posiada¢ wazne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na kwote nie mniejszg niz 500.000 (piecset tysiecy) ztotych.

2. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia przez Strony pierwszej Umowy Szczegétowej OK
zobowigzany jest dostarczy¢ OSD kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej. W przypadku gdyby przedmiotowa polisa nie obejmowata catego okresu obowigzywania
Umowy Szczegdétowej lub gdyby Strony zawarty inne Umowy Szczegdétowe, ktorych okres
obowigzywania bytby dtuzszy niz termin waznosci polisy, OK zobowigzany jest dostarcza¢ OSD kopie
kolejnych polis na co najmniej 3 (trzy) dni przed uptywem terminu waznosci danej polisy.

§ 34. Dane osobowe

1. Na podstawie Umowy i Umow szczegdtowych, OSD i OK, jako administratorzy danych osobowych
ich pracownikéw/wspoétpracownikow, obustronnie udostepniajg sobie dane osobowe o0séb
odpowiedzialnych za realizacje Umowy lub jej czesci tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, numer legitymacji stuzbowej lub dowodu osobistego (dalej jako: ,Dane Osobowe”).

2. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem i realizacjg
Umowy i zobowigzuje sie do ich niewykorzystywania do innych celéw.

3. Kazda ze Stron we wtasnym zakresie i wedle wtasnych procedur realizuje obowigzek informacyjny
wobec oséb, ktérych Dane Osobowe udostepnita drugiej ze Stron.
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§ 35. Postanowienia koricowe

1. Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy wymaga zgody drugiej Strony.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie postanowienia
Wymagan odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i PKE.

3. Wszelkie spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg Umowy rozstrzygane bedg polubownie. W
przypadku braku polubownego rozwigzania, przedmiotowe spory podane zostang rozstrzygnieciu
przez Prezesa UKE lub Sgd wtasciwy dla OSD.

4. Umowa zostata sporzgdzona w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla OK i
dwa dla OSD.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag Umowy a Umowy szczegdtowej stosuje sie
postanowienia Umowy szczegétowe;.

6. llekro¢ Umowa lub Umowa szczegétowa wymaga zachowania formy pisemnej, nalezy przez to
rozumiec takze forme elektroniczng, z kwalifikowanym podpisem elektronicznym. za OSD: za
OK:

Zatgczniki:

1. Lokalizacja Sieci KPO/FERC i wykaz PDU

2. Wzér Umowy Szczegdtowej BSA

2a. Wzér Zamowienia BSA

3. Wzér Umowy Szczegdtowej na dostep do Kanalizacji Kablowej

3a. Wzér Zamowienia na dostep do Kanalizacji Kablowej

4, Wzdér Umowy Szczegdtowej na dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztow

4a. Wzdr Zamowienia na dostep do Podbudowy stupowej, Wiez i Masztéw

5. Wzdér Umowy Szczegdtowej na dostep do Ciemnych widkien

5a. Wzér Zaméwienia na dostep do Ciemnych witdkien

6. Wzér Umowy Szczegdtowej LLU

6a. Wzér Zamowienia LLU

7. Wzér Umowy Szczegdtowej na Kolokacje

7a. Wzér Zamowienia na Kolokacje

8. Wzér Umowy Szczegdtowej na Potgczenie sieci w trybie kolokacji 8a. Wzér Zamowienia na

Potaczenie sieci w trybie kolokacji
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9. Wzdér Umowy Szczegdtowej na Potgczenie sieci w trybie liniowym
9a. Wzdr Zamdwienia na Potgczenie sieci w trybie liniowym

10. Cennik

11. Wzér PZO

12. Lista Oséb Upowaznionych

13. Specyfikacja do fv
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