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Regulamin

Programu Lojalnosciowego Fiberlink

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego Fiberlink, ktdrego
Organizatorem jest Fiberlink Spdétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul.
Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakow, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym — rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, Xl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP: 944-224-58-90 REGON:

12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.

Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,

otrzymuja nastepujgce znaczenie:

1) Klient — podmiot okreslony w § 1 ust. 3 i 4 Regulaminu, do ktérego skierowany jest Program;

2) Polecajacy — Abonent Fiberlink (Klient Indywidualny identyfikujgcy sie numerem PESEL lub Klient
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg identyfikujgcy sie numerem NIP niekorzystajgcy z warunkdw
niestandardowych) polecajgcy wybrang ustuge dostepu do Internetu, ktérego imie, nazwisko oraz
numer ID Klienta zostaty podane podczas zakupu ustugi przez Osobe korzystajgcg z polecenia. Osoba,
ktéra zawarta umowe z Fiberlink na skutek Polecenia (Osoba korzystajgca z polecenia), moze
dokonywac dalszych polecen i uczestniczy¢ w Programie Lojalnos$ciowym w charakterze Polecajgcego.

3) Osoba korzystajgca z polecenia — podmiot zawierajgcy nowg umowe z Fiberlink na skutek Polecenia,
ktdry podczas zakupu wybranej ustugi dostepu do Internetu podat imie, nazwisko oraz numer ID
Klienta Polecajgcego. Osobg korzystajagcg z Polecenia nie jest podmiot przedtuzajgcy umowe
z Fiberlink, ani korzystajacy juz z ustug Fiberlink.

4) Polecenie — podanie przy zakupie wybranej ustugi dostepu do Internetu imienia, nazwiska oraz numeru
ID Klienta Polecajgcego, zakonczone podpisaniem umowy na wybrang ustuge przez Osobe korzystajgca
z polecenia oraz aktywacjg ustugi, wraz z optaceniem pierwszej wystawionej przez Fiberlink faktury
z tytutu swiadczenia ustug na rzecz Osoby korzystajacej z Polecenia.

5) Punkt — jednostka rozliczeniowa przyznawana Polecajgcemu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

6) Korzysci — nagrody rzeczowe oraz inne $wiadczenia przyznawane Uczestnikowi z tytutu udziatu
w Programie Lojalnosciowym na warunkach okreslonych w Regulaminie;

7) Organizator lub Fiberlink — Fiberlink spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, ktora prowadzi Program Lojalnosciowy Fiberlink na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

8) Program — Program Lojalnosciowy Fiberlink organizowany przez Fiberlink, adresowany do Klientow
Fiberlink, ktorzy z tytutu uczestnictwa w Programie beda uprawnieni do Korzysci na podstawie
Regulaminu;

9) Regulamin — niniejszy Regulamin Programu LojalnoSciowego Fiberlink;
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10) Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewddztwa
matopolskiego), w ktérym nastepuje bezposredni kontakt Organizatora z Klientem/Uczestnikiem;

11) Uczestnik lub Uczestnik Programu — podmiot okreslony w § 1 ust. 2 i 3 Regulaminu, ktdry przystgpit do
Programu.

12) Katalog Nagrod — wykaz wszystkich Korzysci i nagréd rzeczowych, mozliwych do wygrania w ramach
Programu Lojalnosciowego Fiberlink.

3. Klientem oraz Uczestnikiem Programu (Polecajgcym) moze by¢ osoba fizyczna bedgca konsumentem
(w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2020 r. poz. 11740 z péin.
zm. ), majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Program jest réwniez skierowany do osdb fizycznych,
korzystajacych z oferty Fiberlink na warunkach standardowych. Program nie jest dostepny dla innych
podmiotéw niz wymienione powyzej, w szczegdlnosci nie jest dostepny dla przedsiebiorcéw, korzystajgcych
z oferty Fiberlink na warunkach niestandardowych (oferta Biznes).

4. Z Programu nie mogg korzystac pracownicy Fiberlink, wspdtpracownicy Fiberlink ani inne osoby swiadczace
na rzecz Fiberlink ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

5. Program ma zastosowanie w przypadku polecenia ustug Fiberlink przez Polecajgcego osobie trzeciej, ktéra
w konsekwencji tego polecenia zostanie Klientem Fiberlink.

6. Regulamin Programu, jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
www.fiberlink.pl/program-lojalnosciowy/.

7. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

§ 2. ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

1. W celu przystgpienia do Programu, nalezy zgtosi¢ che¢ udziatu w Programie Lojalnosciowym, a takze
zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

2. Klient moze zgtosic¢ che¢ udziatu w Programie Lojalnosciowym w nastepujacy sposéb:
1) Osobiscie w kazdym Biurze Obstugi Klienta Fiberlink.
2) Wysytajgc swoje zgtoszenie na adres e-mail: biuro@fiberlink.pl z informacja, ze Klient chce przystgpic

do Programu Lojalnosciowego i chce zacza¢ zbiera¢ Punkty za Polecenia.

3. W zgtoszeniu udziatu w Programie Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe (imie, nazwisko, adres
instalacji oraz numer ID Klienta), niezbedne do prawidtowej realizacji Programu.

4. Udziat w Programie Lojalnosciowym jest nieograniczony czasowo, chyba, ze Organizator postanowi
zakonczyc jego dziatanie, o czym poinformuje jego Uczestnikow.

5. Warunkiem udziatu w Programie Lojalnosciowym jest przestrzeganie warunkéw niniejszego Regulaminu.
W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu przez Uczestnika, Fiberlink zastrzega sobie prawo do
zawieszenia Programu i anulowania wszelkich Korzysci naleznych Uczestnikowi.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju szkody wynikajgce z braku mozliwosci
realizowania przez niego Programu na skutek sity wyzszej.
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§ 3. KORZYSCI ZWIAZANE Z PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Kazdy Uczestnik Programu, ktéry zgtosit Fiberlink che¢ wziecia w nim udziatu ma prawo do nastepujgcych
Korzysci wynikajgcych z przystagpienia do Programu:
1) przyznawania Punktéw Polecajgcemu za Polecenia realizowane przez Osoby korzystajgce z polecenia,
niebedace dotad Klientem Fiberlink;
2) wymiany uzbieranych Punktow za Polecenia na nagrody, okreslone w Katalogu Nagréd na stronie
internetowej www.fiberlink.pl oraz w niniejszym Regulaminie.

§ 4. ZASADY NALICZANIA PUNKTOW LOJALNOSCIOWYCH

1. Program skierowany jest do dotychczasowych Klientéw Fiberlink, ktérzy w okresie obowigzywania
Programu Lojalnosciowego polecg ustugi Fiberlink osobie trzeciej, pod warunkiem, ze:

1) ich imie, nazwisko oraz numer ID Klienta zostang podane podczas zakupu wybranej ustugi dostepu do
Internetu przez Osobe korzystajaca z polecenia;

2) ustuga dostepu do Internetu zakupiona przez Osobe korzystajgcy z polecenia zostanie aktywowana;

3) Osoba korzystajaca z polecenia optaci pierwszg wystawiong przez Fiberlink fakture z tytutu swiadczenia
ustug na jej rzecz;

4) Osoba korzystajagca z polecenia nie odstgpi od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w terminie okreslonym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Polecajacy otrzyma 1 Punkt za kazdg Osobe korzystajgcg z polecenia po tgcznym spetnieniu przestanek
okreslonych w § 4. ust. 1 powyzej. Jezeli suma Punktéw uzbieranych przez Polecajgcego osiggnie liczbe
Punktow wskazang w § 5 niniejszego Regulaminu (Katalog Nagrdd), Polecajgcy bedzie miat mozliwosc
dokonania wymiany Punktoéw na nagrody.

3. Osoba korzystajagca z polecenia, w momencie Polecenia przez Polecajacego, otrzymuje od Fiberlink
1 miesigc Swiadczenia ustug dostepu do Internetu za 1 zt (lub 1,23 zt brutto w przypadku Klienta
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg identyfikujgcego sie numerem NIP i niekorzystajgcy z warunkow
niestandardowych).

4. Skorzystanie z Programu Lojalnosciowego nie wyklucza korzystania przez Polecajacego oraz Osoby
korzystajacej z polecenia z innych Promocji dostepnych w ofercie Fiberlink, chyba ze warunki czy
Regulaminy tych ofert promocyjnych stanowig inaczej.

5. Przez okres trwania umowy Osoby korzystajgce z polecenia zobowigzane bedg do utrzymania ustug
wybranych w ramach zawarcia umowy oraz do terminowego uiszczania Abonamentu. W przypadku
wypowiedzenia umowy z Fiberlink przed terminem wynikajagcym z zawartego zobowigzania, Klient traci
przystugujgce mu benefity wynikajace z udziatu w Programie Lojalnosciowym.

6. Warunek okreslony w § 4. ust. 5 powyzej nie obowigzuje w przypadku, gdy Osoba korzystajgca z polecenia
zgtasza chec zwiekszenia zakresu ustug ze strony Fiberlink.
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§ 5. KATALOG NAGROD | SPOSOB ICH ZAMAWIANIA

1. W przypadku ziszczenia sie wszystkich warunkéw okreslonych w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
Polecajgcemu przystuguje prawo do wymiany posiadanych Punktéw na nastepujgce nagrody:

a) za 1l pkt—1 miesigc internetu po 1 zt (lub 1,23 zt brutto w przypadku Klienta prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg identyfikujgcego sie numerem NIP i niekorzystajacego z warunkéw niestandardowych);

b) za 2 pkt — 3 miesigce internetu po 1 zt (lub 1,23 zt brutto w przypadku Klienta prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza identyfikujgcego sie numerem NIP i niekorzystajgcego z warunkow
niestandardowych);

c) za 3 pkt—Tablet Samsung Galaxy Tab A9;

d) za5 pkt—Konsola Xbox Series S 512 GB;

e) za 10 pkt— Telefon iPhone 16e lub Samsung Galaxy S25.

2. Nagroda zostanie wydana Polecajgcemu po dokonaniu wymiany posiadanych Punktéw na okreslong
nagrode. Wraz z wydaniem nagrody, okreslona w § 5. ust. 1 liczba Punktéw wymienionych na nagrode
zostanie odjeta z konta Polecajgcego przypisanego w systemie Fiberlink.

3. Cheé¢ wymiany przez Polecajgcego uzbieranych Punktdw na wybrane, adekwatne do liczby Punktow,
nagrody nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: nagrody@fiberlink.pl lub telefonicznie: 12 444 50 00,

kazdorazowo podajac dane identyfikujgce (imie, nazwisko, numer ID Klienta).

4. Po otrzymaniu zgtoszenia od Polecajgcego o checi odebrania nagrody, Fiberlink kazdorazowo potwierdzi
zgtoszenie oraz wskaze orientacyjny termin oraz miejsce odbioru nagrody. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia wybranej przez Polecajgcego nagrody (w szczegdlnosci brak dostepnosci produktu) Polecajgcy
zostanie poinformowany o takiej okolicznosci oraz o propozycji nagrody alternatywnej w podobnej wartosci
rynkowej.

5. Punkty lojalnosciowe zdobyte w Programie nie majg zadnej wartosci handlowe] (oprécz formy Korzysci
Lojalnosciowej) i nie moga by¢ odstepowane, badz przekazywane innym Klientom Fiberlink.

6. Punkty lojalnosciowe zdobyte przez Polecajgcego sg waine przez caty czas trwania Programu, pod
warunkiem posiadania aktywnej umowy na ustugi telekomunikacyjne Fiberlink.

7. W przypadku rozwigzania umowy z Fiberlink przez Polecajacego, ktory nie skorzystat z mozliwosci wymiany
zebranych Punktdw na nagrody, Fiberlink nie wyptaca ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystane
Punkty.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Katalogu Nagréd, bez podania przyczyny.

§ 6. ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszelka zmiana adresu pocztowego lub elektronicznego, czy tez nazwiska lub innych danych osobowych
Polecajacego, powinna zostac przez Polecajgcego przekazana Organizatorowi niezwtocznie, w nastepujacy
sposéb:

1) poprzez zgtoszenie w Panelu Klienta na stronie www.fiberlink.pl;
2) poprzez wystanie informacji o zmianie danych na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl;

3) w kazdym Biurze Obstugi Klienta.
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2. Uczestnik Programu gwarantuje doktadnos¢ i prawdziwos¢ wszystkich dostarczonych danych i jest jedyna
odpowiedzialng osobg za konsekwencje wynikajgce z podania mylnych, niekompletnych lub nieaktualnych
danych osobowych.

§ 7. ODSTAPIENIE LUB WYKLUCZENIE Z PROGRAMU

1. Odstgpienie lub wykluczenie Uczestnika moze nastgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:

1) naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu;
2) rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie;
3) zakoriczenie Programu.

2. Naruszenie przez Uczestnika warunkdw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci przez podanie
nieprawdziwych danych, podanie sie za inng osobe lub podejrzenie o nieuczciwe polecenia, moze
spowodowac wykluczenie Uczestnika z Programu, co jest réwnoznaczne z utratg przez Uczestnika prawa do
Korzysci przewidzianych w Programie.

3. Uczestnik Programu moze w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, zrezygnowac z uczestnictwa
w Programie, wysytajgc do Fiberlink informacje o rezygnacji:

1) na adres siedziby Fiberlink badz
2) na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

4. Rezygnacja z Programu skutkuje anulowaniem wszelkich zgromadzonych Punktéw lojalnosciowych i nie
otrzymaniem za zgromadzone Punkty lojalnosciowe Korzysci w formie wymiany na nagrody.

§ 8. ZMIANA LUB ZAKONCZENIE PROGRAMU

1. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Fiberlink zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian badz
do zakonczenia Programu, z uwagi na wazne przyczyny, w szczegélnosci z uwagi na zmiany techniczno—
organizacyjne.

2. Zmiana Regulaminu badZ zakorczenie Programu, nie bedzie miato wptywu na prawa i uprawnienia
Uczestnika nabyte przed zmiang lub zakorczeniem Programu.

3. Kazda zmiana Regulaminu badz zakonczenie Programu bedzie ogtoszone przez Organizatora na stronie
internetowej www.fiberlink.pl.

4. Informacja o zakoniczeniu Programu zostanie ogtoszona przez Organizatora nie pdZniej niz w terminie
3 miesiecy przed zakorniczeniem programu.

5. Uczestnik Programu zostanie poinformowany o zmianach badZz zakonczeniu Programu, w postaci
elektronicznej wiadomosci wystanej na podany w danych Klienta adres poczty elektronicznej. Zmiany
niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 30 dni od przestania informacji do Uczestnika.

6. Punkty lojalnosciowe zebrane przez Uczestnika do chwili zakonczenia Programu, beda zamienione na
nagrody na zasadach przewidzianych w Regulaminie. W przypadku niemozliwosci wymiany na nagrode,
zostanie ustalona miedzy stronami inna, adekwatna Korzysc.

7. Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Programu w przypadku zmiany Programu na zasadach
okreslonych w § 8 niniejszego Regulaminu.
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§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Programu mogg by¢é zgtaszane
W nastepujgcy sposdb:
1) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora, lub
2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl.

2. Reklamacja lub informacja o nieprawidtowosciach powinna zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, numer ID
Klienta, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyn zgtoszenia.

3. Organizator powiadomi o sposobie rozpatrzenia reklamacji lub informacji o nieprawidtowosci wysytajgc
wiadomos$é na adres poczty elektronicznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

4. Organizator rozpatrywac¢ bedzie reklamacje badz informacje o nieprawidtowosciach na podstawie
niniejszego Regulaminu.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposdb
bedg przetwarzane dane osobowe Uczestnika jest Fiberlink Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdéw, zarejestrowang w Krajowym
Rejestrze Sadowym — rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498900 NIP:
944-224-58-90 REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt.

2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw Programu na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci i cookies, dostepnych na stronie internetowej: https://fiberlink.pl/polityka-prywatnosci/

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin oraz prawa i obowigzki z niego wynikajgce poddane sg wtasciwosci prawa polskiego.
Zasady Programu okreslone sg wytacznie w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku
niemoznosci dojscia do porozumienia, spory bedg podlegac rozstrzygnieciu przez wiasciwy w sprawie sad.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 sierpnia 2026 r.
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