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Regulamin Promocji Fiberlink Wielicka Karta Mieszkanca

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji Fiberlink Wielicka Karta Mieszkanca, ktorej

Organizatorem jest Fiberlink Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul.
Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakdw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000498900, NIP:
9442245890, REGON: 12304863200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 1 640 000,00 zt optacony w
catosci.

2. Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielka literg, o ile z kontekstu nie wynika inaczej,

otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1)

9)

Organizator lub Fiberlink - Fiberlink Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Krakowie przy ul. Tadeusza Wazewskiego 17, 30-499 Krakéw, ktéra prowadzi Promocje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

Karta —wydana przed odpowiedni organ (Urzad Miasta i Gminy w Wieliczce) i wazna Wielicka Karta
Mieszkanca, upowazniajgca jej posiadaczy do korzystania z Promocji Fiberlink;

Promocja - oferta specjalna na ustugi Organizatora, w ramach ktérej Klient otrzymuje okreslone w
§ 3 Regulaminu swiadczenia lub rabaty;

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji Fiberlink Wielicka Karta Mieszkanca;

Biuro Obstugi Klienta — miejsce (kazde stacjonarne biuro Fiberlink na terenie wojewdédztwa
matopolskiego), w ktérym nastepuje bezposredni kontakt Fiberlink z Klientem;

Uczestnik — osoba okreslona w § 2 ust. 1 Regulaminu;

Umowa —umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Uczestnikiem
a Fiberlink,

Nowy Klient — Abonent, ktéry zawart nowg umowe na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
niebedacy w ciggu ostatnich 60 miesiecy Klientem Fiberlink lub Fiberlink nie swiadczyt w ciggu
ostatnich 60 miesiecy ustug telekomunikacyjnych pod adresem, pod ktérym Klient chce zawrzeé
nowa umowe.

Aktualny Klient — Abonent, ktéry przed skorzystaniem z Promocji Fiberlink Wielicka Karta
Mieszkanca korzystat juz z ustug telekomunikacyjnych Fiberlink.

3. Pozostate okreslenia uzyte w Regulaminie pisane wielkg litera, niezdefiniowane w Regulaminie, maja

znaczenie nadane w Regulaminie Swiadczenia Ustug Komunikaciji Elektronicznej Fiberlink.
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§ 2. WARUNKI PROMOCII

Uczestnik — to jest konsument, tj. osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wnioskujaca o swiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej dla celéw
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, ktéra
przystepujagc do Promocji akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Uczestnikiem Promociji
moze zostac wytacznie osoba, ktérej adres zamieszkania lub inny adres, pod ktérym chce, aby Fiberlink
rozpoczat Swiadczenie ustugi na warunkach Promocji, znajduje sie w zasiegu sieci telekomunikacyjne;j

Fiberlink, istnieja techniczne mozliwosci Swiadczenia Ustug do wskazanej przez Uczestnika lokalizacji

(oceniane przez Fiberlink), jak réwniez spetniajgca pozostate wymagania okreslone ponize;j.

Korzystanie z Promocji nie jest mozliwe w przypadku innego podmiotu niz wymieniony powyzej,

w szczegolnosci Promocja nie jest dostepna dla przedsiebiorcy korzystajacego z oferty Fiberlink na

warunkach niestandardowych (oferta Biznes).

Warunkiem skorzystania z Promocji na zasadach okreslonych w § 3 jest:

a) podanie jasnej informacji o tym, ze Uczestnik chce skorzysta¢ z Promociji (ustnie, mailowo lub
wpisujac w rubryce ,,uwagi” w konfiguratorze na stronie www.fiberlink.pl), poprzez przekazanie
informacji o uczestnictwie w programie Wielicka Karta Mieszkanca

b) zawarcie Umowy na warunkach Promocji z okresem obowigzywania wynoszacym 24 (dwadziescia
cztery) miesigce kalendarzowe, w wybranym przez Uczestnika pakiecie Ustug. Szczegoty Ustug
bedg zawarte we wspomnianej Umowie,

c) potozenie adresu swiadczenia Ustug objetych Promocja na terenie miejscowosci w wojewddztwie
matopolskim, gdzie Fiberlink ma mozliwos$¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Skorzystanie przez Uczestnika z Promocji wigze sie z udzieleniem przez Organizatora rabatow w

optatach za swiadczone ustugi w wysokosciach wskazanych w § 3.

Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji tylko raz.

Podanie informacji o posiadaniu Wielickiej Karty Mieszkanca jest dobrowolne. Konsultant Fiberlink

zawierajgcy z Uczestnikiem Umowe nie ma obowigzku informowania Uczestnika o mozliwej Promociji.

Promocja jest skierowana do nowych, jak i aktualnych Klientéw Fiberlink.

Z Promocji nie moga korzystac pracownicy, wspotpracownicy ani osoby swiadczace na rzecz Fiberlink

ustugi, niezaleznie od podstawy prawnej wspotpracy.

Z Promocji nie moga korzysta¢ osoby przytaczone do sieci telekomunikacyjnej Fiberlink za

posrednictwem infrastruktury obcej (BSA).

Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

Promocja nie tgczy sie zinnymi promocjami Fiberlink, chyba ze ich odrebne regulaminy na to wskazuja.

Promocja tagczy sie z Programem Lojalnosciowym Fiberlink.

Promocja trwa od 1 wrzesnia 2026 do 31.08.2027r.

Oferta Internetu swiattowodowego dostepna jest na wybranych obszarach. Techniczna mozliwos¢

Swiadczenia ustug jest weryfikowana kazdorazowo przed zawarciem Umowy. W przypadku zaistnienia

braku mozliwosci technicznych na swiadczenie ustug w lokalizacji podanej przez osobe, ktéra chce

skorzysta¢ z Promociji, nie przystuguje jej zadna forma rekompensaty.

Fiberlink moze odmoéwi¢ realizacji Promocji w nastepujgcych przypadkach:

a) uptynat okres obowigzywania Promocji, o ktérym mowa w § 2 ust. 13 Regulaminu,
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b) wystgpit brak mozliwosci technicznych s$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej dla
wskazanej lokalizaciji,

c) nie podano informacji o posiadaniu Wielickiej Karty Mieszkanca oraz informacji o checi
skorzystania z Promocji dla jej posiadaczy,

d) swiadczenie Ustug miatoby by¢ realizowane za posrednictwem infrastruktury obcej (BSA),

e) Wielicka Karta Mieszkanca stracita waznos¢,

f) Abonent skorzystat juz z Promocji dla posiadaczy Wielickiej Karty Mieszkanca,

g) Pod adresem, pod ktorym maja by¢ swiadczone ustugi skorzystano juz z Promocji dla posiadaczy
Wielickiej Karty Mieszkanca,

h) innych sytuacjach wytgczajgcych zastosowanie Promocji, nie wskazanych powyze;j.

§ 3. ZASADY PROMOCIJI - NOWI KLIENCI

1. W ramach Promocji Uczestnik, ktory zawart nowa Umowe na Ustugi komunikaciji elektronicznej na
okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy, otrzyma przez 12 miesiecy mozliwos¢ korzystania z Ustugi
Internetu swiattowodowego w taryfach: Fiber 400, Super Fiber 700, Ultra Fiber 1 GIGA, Fiber Next 2 za
1 zt brutto/ miesiecznie (klient indywidualny) i 1,23 zt brutto/miesiecznie (przedsiebiorca).

2. Skorzystanie z Promocji nie zwalnia Uczestnika z poniesienia Optaty aktywacyjnej za wybrane w ramach
Umowy Ustugi, zgodnie z cennikiem ponizej.

3. W przypadku, gdy Uczestnik zawiera Umowe na pakiet ustug, rabat uzalezniony od wybranej taryfy in-
ternetu (tj. 68 zt, 78 zt, 88 zt, 108 zt — klient indywidualny i 79,95 zt, 92,25 zt, 104,55 zt, 128, 47 zt — przed-
siebiorca) zostanie naliczony na abonament podstawowy za internet swiattowodowy. Rabat nie obej-
muje zadnych innych ustug (np. telefonu, TV —pakiety: naziemny+, oszczedny, wygodny i bogaty, ustuga
Wi-Fi+, Multiroom, pakiety dodatkowe telewizji).

4. Ceny abonamentu po okresie promocyjnym 12 miesiecy sa uzaleznione od wybranego pakietu
internetu, zgodnie z ponizszym cennikiem:
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a) Klient indywidualny

Cena przez 12

Internet Telewizja miesiecy Cena od 13 do 24 miesigca Optata aktywacyjna
Fiber 400/40 TV START 1zt 69.00 zt 1.00 zt
SuperFiber 700/70 TV START 1zt 79.00 zt 1.00 z
UltraFiber 1G/100 TV START 1zt 89.00 zt 1.00 z
Fiber Next 2 TV START 1zt 109.00 zt 1.00 zt

b) Przedsiebiorca

Internet

Telewizja

Cena przez 12

Cena brutto od 13 do 24

Optata aktywacyjna brutto

miesiecy miesigca
Fiber 400/40 TV START 1,23 zt 81.18 zt 114.39 zt
SuperFiber 700/70 TV START 1,23 zt 93.48 zt 1.23 z
UltraFiber 1G/100 TV START 1,23 zt 105.78 zt 1.23 z
Fiber Next 2 TV START 1,23 zt 129.70 zt 1.23 zt

Ceny uwzgledniajg rabat za zgody marketingowe.

§ 4. ZASADY PROMOCIJI — AKTUALNI KLIENCI

1. Aktualny Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Promocji Fiberlink Wielicka Karta Mieszkanca pod
ponizszymi warunkami:

a) Klient korzysta z internetu Swiattowodowego od Fiberlink,

b) W ciggu ostatnich 12 miesiecy nie korzystat z innej promoc;ji Fiberlink,

c) Zawrze howg umowe ha okres 24 miesiecy na pakiet wyzszy niz dotychczasowy.

d) W przypadku, gdy Uczestnik zawiera Umowe na pakiet ustug, rabat zostanie naliczony na abona-

ment podstawowy za internet Swiattowodowy lub radiowy. Rabat nie obejmuje zadnych ustug do-
datkowych (np. telefonu, TV - pakiety: naziemny+, oszczedny, wygodny i bogaty, ustuga

Wi-Fi+, Multiroom, pakiety dodatkowe telewizji).

2. Aktualny Klient, ktéry skorzysta z Promocji, otrzyma bonus w postaci 50 % rabatu na internet przez
okres 6 miesiecy wedtug ponizszych zasad:
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a) Klient indywidualny

Dotychczasowa taryfa Nowa taryfa Nowa Taryfa Cena przez 6 miesiecy Cena od 7 do 24 miesigca
Fiber 400/40 SuperFiber 700/70 TV START 39.50 zt 79.00 zt
SuperFiber 700/70 UltraFiber 1G/100 TV START 44.50 zt 89.00 zt
UltraFiber 1G/100 Fiber Next 2 TV START 54.50 zt 109.00 zt
Fiber Next 2 Fiber Next 2 TV START 54.50 zt 109.00zt

b) Przedsiebiorca

Cena brutto od 7 do 24

Dotychczasowa taryfa Nowa taryfa Telewizja Cena przez 6 miesiecy miesiaca
Fiber 400/40 SuperFiber 700/70 TV START 46.74 zt 93.48 zt
SuperFiber 700/70 UltraFiber 1G/100 TV START 52.89 zt 105.78 zt
UltraFiber 1G/100 Fiber Next 2 TV START 64.85 zt 129.70 zt
Fiber Next 2 Fiber Next 2 TV START 64.85 zt 129.70 z

Ceny uwzgledniaja rabat za zgody marketingowe.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystajac z Promocji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
zaakceptowat jego postanowienia.

2. Tres$¢ Regulaminu udostepniana jest przed zawarciem Umowy, a takze jest dostepna w Biurze Obstugi
Klienta i na stronie internetowej Organizatora: https://fiberlink.pl/dokumenty-do-pobrania/.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu

Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej Fiberlink obowigzujacy w dniu zwarcia umowy, a takze
zastosowanie ma prawo polskie, w szczegélnosci przepisy Prawa Komunikacji Elektronicznej oraz
Kodeksu Cywilnego.

4. Fiberlink zastrzega sobie prawo do odwotania tej Promocji w kazdym czasie bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie Promocji nie wptywa na prawa i obowiagzki
uprzednio nabyte przez Uczestnika. Informacja o odwotaniu Promocji zostanie opublikowana na
stronie internetowej pod adresem: https://fiberlink.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
Uczestnikom.
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5. W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z Promocji,
Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z kontaktu telefonicznego na numer telefonu: +48 12 444 50 00
lub droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: biuro@fiberlink.pl

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2026 roku.
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